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Direccion de Pensiones de los Trabajadores de la Educacion
Resultado de los indicadores correspondientes al tercer trimestre 2026

UNIDAD DE
MEDIDA

PARAMETROS DE
SEMAFORIZACION

METODO DE
cALcuLo

DEFINICION DEL
INDICADOR

FRECUENCIA
DE MEDICION

ASCENDENTE/D

ESCENDENTE RESULTADO

NOMBRE LINEA BASE CALCULO

Mide el porcentaje de|

Resultado aceptable: Que se
cumpla la meta en un rango del
90% al 100%

Cobertura de los|los beneficios sociales {beneficios soc.la!es » Resultados  del
beneficios otatgatas; irespacto dal otorgados / beneficios Resultado en observacion: Que se iaits del
Fin J01-2026-1 . ! .. |sociales que se| Ascendente cumpla parcialmente la meta Trimestral Porcentaje L 100% (309 /312 ) * 100%
sociales total de beneficios K ejercicio segundo
. debieron  otorgar) * entre un 60% y 89% 5
otorgados sociales que se| 100 trimestre 2026
debieron otorgar °
8 Resultado inaceptable: Que se
cumpla parcialmente la meta
entre un 0% y un 59%
Resultado aceptable: Que se
cumpla con el tope del gasto de|
administracion
Mi e
{de el cUmplimichito Gasto de administracion "
o del mandato legal de Resultado en observacion: Que se Resultados  del
Eficacia del gasto > devengado en el 2026 - X .
s 5 .. |no gastar mas del 1.5% incumpla con el tope de gasto de . . cierre del 1,018,304,064.99-
Proposito J01-2026 -2 |de administracion ER tope del pgasto de| Descendente L . Trimestral Porcentaje Nl 0.00
5 de la nomina integrada . L administracion hasta por un 10% ejercicio segundo 21,071,754.76
(1.5%) . |administracion del X
del personal activo 2026 trimestre 2026
afiliado al DIPETRE Resultado inaceptable: Que se
incumpla con el tope de gasto de
administracion en un porcentaje
mayor a un 10%
Resultado aceptable: Que se
cumpla la meta en un rango del
Mide cual es la 80% al 100%
cobertura de la|(Saldo  del cual se
. L Resultados  del
Gobertiir: da 1A cobranza, respecto del|gestiond el cobro en Resultado en observacion: Que se cieite dal (6,067,547,791.10 /
Proposito J01-2026-3 i saldo de cuentas por|2026 / saldo de cuentas| Ascendente cumpla parcialmente la meta Trimestral Porcentaje o 100% 6,067,547,791.10) *
gestion de cobro ejercicio segundo
cobrar por concepto de|por cobrar en 2026 * entre un 60% vy 79% wrimestre 2026 100%

aportaciones del afio
2026

100%

Resultado inaceptable: Que se
cumpla parcialmente la meta
entre un 0% y un 59%
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Direccion de Pensiones de los Trabajadores de la Educacion
Resultado de los indicadores correspondientes al tercer trimestre 2026

NOMBRE

DEFINICION DEL
INDICADOR

METODO DE
cALcuLo

(Pensiones y beneficios

ASCENDENTE/D

ESCENDENTi

PARAMETROS DE

Resultado aceptable: Que se
cumpla la meta en un rango del
90% al 100%

FRECUENCIA = UNIDAD DE

SEMAFORIZACION . DE MEDICI& MEDID

LINEA BASE

METAS

cALcuLo RESULTADO

Porcentaje de| . . N
- Mide el porcentaje defsociales pagados en
efectividad en el p 4y . Resultados  del
pensionados queftiempo y forma / Resultado en observacion: Que se .
Componente pago de| . o s g - . " cierre del (2,205,123.70/2,705,1
101-2026-4 . disponen de su pension|pensiones y beneficios Ascendente cumpla parcialmente la meta Trimestral Porcentaje L 100% =
4 pensiones e . < ejercicio segundo 19.74) *100%
fo y beneficios sociales enfsociales que se entre un 60% vy 89% :
beneficios ’ " trimestre 2026
| ocibiss tiempo y forma debieron  pagar en
tiempo y forma) * 100% Resultado inaceptable: Que se
cumpla parcialmente la meta
entre un 0%y un 59%
Resultado aceptable: Que se
cumpla la meta en un rango del
(capacitacion y 80% al 100%
Porcentaje de Mide el porcentaje de .;)rofeS{onallzaC|on N nesltades  dal
- del avance del programalimpartida en 2026 / Resultado en observacion: Que se iets a8l
Actividad 1.1 | J01-2026-5 anual de capacitacion,|capacitacion y Ascendente cumpla parcialmente la meta Trimestral Porcentaje o 100% (0/0) *100%
programa  anual SR ejercicio segundo
- por parte del personal|profesionalizacion entre un 60%y 79% b
de capacitacion trimestre 2026
de DIPETRE programada en 2026) *
100% Resultado inaceptable: Que se
cumpla parcialmente la meta
|entre un 0%y un 59%
Resultado aceptable: Que se
(propuestas de reformas
) < cumpla la meta en un rango del
internas  realizadas en
80% al 100%
. . |2026 / propuestas de
Cobertura del|Mide que la normativa .
" reformas internas o Resultados  del
marco legal a las|linterna  cubra  los derivadas de fas Resultado en observacion: Que se ferre del
Actividad 1.2 | J01-2026-6 |necesidades de lajaspectos , Ascendente  [cumpla parcialmente la meta|l  Trimestral Porcentaje -y 100% (1/1) *100%
< necesidades de la ejercicio segundo
entidad y a los|/fundamentales de la| . 5 entre un 60%y 79% A
" entidad e impactos trimestre 2026
impactos legales |DIPETRE i)
legales  que  debio .
" Resultado inaceptable: Que se
realizar en 2026) * P
cumpla parcialmente la  meta
100%

lentre un 0%y un 59%
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Direcci6én de Pensiones de los Trabajadores de la Educacion
Resultado de los indicadores correspondientes al tercer trimestre 2026

NOMBRE

DEFINICION DEL
INDICADOR

METODO DE
cALcuLO

ASCENDENT!

ESCENDENTﬁ

PARAMETROS DE
SEMAFORIZACION

FRECUENCIA = UNIDAD DE

DE MEDICI“ MEDIDA.

LINEA BASE

METAS

(of \KelV] o}

Resultado aceptable: Que se
cumpla la meta en un rango del
(Grado de avance en la 80% al 100%
Grado de avance|Mide al grado de|implementacion de
. . Resultados  del
en lajavance en lafmecanismos de control Resultado en observacion: Que se - del
Actividad 1.3 | J01-2026-7 [implementacidon |implementacion delinterno / mecanismos Ascendente cumpla parcialmente la meta| Trimestral Porcentaje elEricio. seEtinde 100% (7/7) * 100%
de  mecanismos|mecanismos de control|de  control interno entre un 60%y 79% trimestre 2026
de control interno [interno programados para
implementar ) * 100% Resultado inaceptable: Que se
cumpla parcialmente la meta
entre un 0%y un 59%
Resultado aceptable: Que se
cumpla la meta en un rango del
Mide que los recursos 80% al 100%
e |‘ajprobad:s seanl LPresupudesto deelg;)s;; fesultad . o Resiiitsdos  del
Componente .ICIe.n‘CIa en el .eve.n[.;a os en el|ldevengado para el esultado ent? servacion: Que se . _ |etere del 12,307,725.39/18,380
J01-2026-8 |ejercicio de los|ejercicio para la|/  presupuesto  de Ascendente cumpla parcialmente la meta| Trimestral Porcentaje o 100% B = 67%
2 » ejercicio segundo ,181.25) * 100%
recursos consecucion de los|egresos aprobado para entre un 60%y 79% :
o trimestre 2026
objetivos el 2026) * 100%
institucionales Resultado inaceptable: Que se
cumpla parcialmente la meta
entre un 0% y un 59%
Resultado aceptable: Que se
cumpla la meta en un rango del
o
Mide el grado de|(Nimero de procesos bl
automatizaciéon de los|automatizados al cierre. 5 Resultados  del
Componente Grado & rocesos de la DIPETRE,|de 2026 / numero Resultadgeimobservacioniiquie se cierre del
J01-2026-9 |automatizacion P : Ascendente cumpla parcialmente la meta| Trimestral Porcentaje - 100% (9/12) *100% 75%
2 46 168 Brocesss tomando en cuenta el[procesos que se planea t 60% v 79% ejercicio segundo
entre u «
Rrocese plan de desarrollo de|automatizar en 2026) * RERLaRlY trimestre 2026
software 100%
° Resultado inaceptable: Que se
cumpla parcialmente la meta
entre un 0% y un 59%
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Direccién de Pensiones de los Trabajadores de la Educacion
Resultado de los indicadores correspondientes al tercer trimestre 2026

DEFINICION DEL METODO DE ASCENDENTE/D PARAMETROS DE FRECUENCIA = UNIDAD DE
METAS RESULTADO
NOMBRE INDICADOR cALcuLo ESCENDENT SEMAFORIZACION DE MEDICION GNEA BASE
Resultado aceptable: Que se
cumpla la meta en un rango del
o o,
variaciones  dellMide la  variacion| o B0%;a1i100%
periodo de los|respecto  de . 'ES“"“:‘ °© Eef;e;;; E— o . Resultados  del
o gastos por|aprobaciéon original del SYengeciolpar € ENEY n oL tivaC DDy e g cierre del 43,661,512.89/11,439
Actividad 2.1 | JO1-2026-10 ; ) / presupuesto de cumpla parcialmente la meta Trimestral Porcentaje . 100% - 79%
concepto de|capitulo de servicios ejercicio segundo ,413.17) * 100%
i egresos aprobado para entre un 60%y 79% i
servicios personales  del afio trimestre 2026
el 2026) * 100%
personales 2026 >
Resultado inaceptable: Que se
cumpla parcialmente la meta
entre un 0%y un 59%
Resultado aceptable: Que se
R —_— dal cumpla la meta en un rango del
" b i 70% al 100%
periodo de los|Mide la  variacion
(Presupuesto de egresos
gastos por|respecto de 5 Resultados del
concepto  defaprobacién original dei|devengado para el 2026 Aesultadorenobsgmacidn: Queise cierre del (10,847,725.39/16,46
i igin: ,847,725. R
Actividad 2.2 | 101-2026-11 .p P = N oo / presupuesto de Descendente cumpla parcialmente la meta Trimestral Porcentaje . 100% e 66%
materiales, capitulo de materiales, ejercicio segundo 0,181.25) * 100%
. egresos aprobado para entre un 50% y 69%
suministros y|suministros y servicios el 2026) * 100% trimestre 2026
servicios generales del afio 2026 °
Resultado inaceptable: Que se|
generales
cumpla parcialmente la meta
entre un 0%y un 49%
Resultado aceptable: Que se
cumpla la meta en un rango del
70% al 100%
Variaciones  del|Mide la variacion |(Presupuesto de egresos
. Resultados del
periodo de los|respecto de laldevengado para el 2026 Resultado en observacién: Que se| B =
i s G < . cierre del (1,460,000/1920,000.
Actividad 2.3 | J0O1-2026-12 |gastos por|aprobacion original del|/ presupuesto de cumpla parcialmente la meta Trimestral Porcentaje [GFETEIS, SEgGAEGs 100% 00) *100% 76%
i
concepto de|capitulo de bienes dellegresos aprobado para entre un 50% y 69% ‘le:;'\elstroe 20g;6 °
bienes afio 2026 el 2026) * 100%
Resultado inaceptable: Que se
cumpla parcialmente la meta
entre un 0%y un 49%
L Resultado aceptable: Que se|
(elaboracién e
« i cumpla la meta en un rango del
Mid | implementacion del 80% al 100%
Cumplimiento de| llbe X que 2 plan anual de desarrollo A
elaboracion i . ©[de software realizado en Resultados del
implemientacion implementacion del 2026 ./ elaboracién e Resultado en observacion: Que se| . del
Actividad 2.4 | J01-2026-13 plan anual de|. e cumpla parcialmente la meta Trimestral Porcentaje : 100% (1/1) *100%
del plan anual de implementacion del ejercicio segundo
desarrollo de software entre un 60% y 79%
desarrollo de plan anual de desarrollo trimestre 2026
se haya realizado en ¥
software lai f de software que debio Resultsds; | @hlE Q @
po y forma realizar en 2026) * sulta Indceptable: Que
cumpla parcialmente la meta

100%

entre un 0% y un 59%
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Direccién de Pensiones de los Trabajadores de la Educacién
Resultado de los indicadores correspondientes al tercer trimestre 2026

DEFINICION DEL METODO DE ASCENDENTE/D PARAMETROS DE FRECUENCIA | UNIDAD DE LINEA BASE METAS
INDICADOR CALCULO ESCENDENTE SEMAFORIZACION DE MEDICI% MEDID -
Resultado aceptable: Balance
Ingresos devengados + pLees:?uestanc sostenible (mayor
. " financiamiento neto 9
Mide el nivel en que se
devengado - gasto . Resultados del
Balance encuentra el balance naoh . Resultado en observacion: 8
Componente X R devengado (sin incluir . X cierre del (2,634,121,333.73+0
J01-2026 - 14 |presupuestario -|presupuestario en el o Ascendente Balance presupuestario Trimestral Pesos L Mayor que O
3 LDF t del|2Mertizacion de la ilibrado (igual a ejercicio segundo 2,284,552,512.78 -0)
TomeiD = deuda) + remanente de equilibrado {igual aueq) trimestre 2026
devengado " i
ingresos aplicado en el X
; Resultado inaceptable: Balance
periodo (devengado) 5 3
presupuestario negativo (menor|
que 0)
Resultado aceptable: Que se
cumpla la meta en un rango del
Mide la  eficiencia . 80% al 100%
. (Monto de ingresos
o o recaudatoria de los G
Eficiencia i s ordinarios recaudados; Resultad b i6n: Q Resultados del
. recaudatoria del "0 OrAINANOS CON oy 55 9026 / montos N R (R — |cierre del (772,276,683.05/773,
Actividad 2.1 | J01-2026-15 | . respecto al total de 5 " Ascendente cumpla parcialmente la meta Trimestral Porcentaje o 100% . ”
ejercicio (ingresos|. ~|de ingresos ordinarios ejercicio segundo 994,427.22) * 100%
iy ingresos ordinarios _ entre un 60%y 79% :
ordinarios) siilat devengados del aio trimestre 2026
ujetos a ser|
2026) * 100%
recaudados del 2026 ) s Resultado inaceptable: Que se|
cumpla parcialmente la meta
entreun 0%y un 59%
Resultado aceptable: Que se|
cumpla la meta en un rango del
Mide la  eficiencial(Monto de ingresos 80% al 100%
Eficiencia .recaudatona c‘ije !os ex((aodrd;nanosd | . P . o Resultados del
B recaudatoria del[M8resos extraordinariosfrecaudados  del  afio esultado en observacién: Que se ) ) cierre del . (20,874,219.46/20,87
Actividad 2.2 | J01-2026-16 | . con respecto al total de|2026 / montos de| Ascendente cumpla parcialmente la meta Trimestral Porcentaje S 100% “
ejercicio (ingresos|. R B L ejercicio segundo 4,219.46) * 100%
Mo ingresos extraordinarios|ingresos extraordinarios entre un 60%y 79% 5
extraordinarios) ? ~ trimestre 2026
sujetos a ser|devengados del aio
recaudados del 2026  |2026) * 100% Resultado inaceptable: Que se
cumpla parcialmente la meta
entre un 0%y un 59%
Resultado aceptable: Que se
cumpla la meta en un rango del
80% al 100%
ST Mide la eficiencial(Monto de préstamos 9id 2
Eficiencia : ~
recaudatoria  del recaudatoria de los|recaudados del afio Restitalls anobsarvasiani aiis s Resultados  del
- X i del 9,082,068/9,087,002.
Actividad 2.3 [ J01-2026-17 |ejercicio sty r’especto 20,26 /mentosiice Ascendente cumpla parcialmente la meta Trimestral Porcentaje C!e"?, 100% ‘/ o
sip al total de préstamos|préstamos  que  se ejercicio segundo 09) *100%
(recuperacion de|” . : entre un 60%y 79% :
i sujetos a ser|debieron recuperar del trimestre 2026
piFstamos) dos del 2026 |afio 2026) * 100%
feeMperacosice — N Resultado inaceptable: Que se
cumpla parcialmente la meta
entre un 0%y un 59%
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Direccion de Pensiones de los Trabajadores de la Educacién
Resultado de los indicadores correspondientes al tercer trimestre 2026

DEFINICION DEL
INDICADOR

METODO DE

ASCENDENTE/D

PARAMETROS DE
SEMAFORIZACION

Resultado aceptable: Que se|
cumpla la meta en un rango del
90% al 100%

FRECUENCIA
DE MEDICION

UNIDAD DE
MEDIDA

LINEA BASE

v Mide el grado del(informacién financiera
Eficacia en la < S o Resultados del
eniisign: de Ia cumplimiento en lajemitida en 2026 / Resultado en observacion: Que se| ierre del
Actividad 2.4 [ J01-2026-18 |, . emision de lalinformacion  financiera Ascendente cumpla parcialmente la meta| Trimestral Porcentaje S 100% (5/5) * 100%
informacién I » ) . . . ejercicio segundo
: Y informacién financieralque se debid emitir en entre un 60% y 89% h
financiera . trimestre 2026
durante el afio 2026 2026) * 100%
Resultado inaceptable: Que se|
cumpla parcialmente la meta
entre un 0% y un 59%
Resultado aceptable: Que se|
cumpla la meta en un rango del
(publicacion  de la 90% al 100%
Mid A i :
o i e. - que lafinformacion  realizado B Rectiltados el
Cumplimiento en |publicacién de lajen 2026 # Resultado en observacion: Que se Herre del
Actividad 2.5 | 101 -2026-19 |transparentarla [informacién haya sido|publicaciones de Ascendente cumpla parcialmente la meta Trimestral Porcentaje slgidicls sestnda 100% (63/63) * 100%
informacion realizada en tiempo yl|informacién que debio entre un 60% y 89% ‘. B
§ trimestre 2026
forma realizar en 2026) *
100% Resultado inaceptable: Que se|
cumpla parcialmente la meta
entre un 0% y un 59%
Resultado aceptable: Que se
|
Atencion al ;:giflﬁosem en un rango del 123 Personas
derechohabiente [Atencion al ° Prescencial,
ial i 254 atendidos via
(p|:etsenc|a) ;/e la ?errechoi?a'blen’lel ) Namero de atendidos Resultado en observacion: Que se| gzu::ados 3:: llarmada teléfonica
Propésito 101-2026-23 |WNasaPP, Ryeseliclalywialsanp, durante el ejercico Ascendente cumpla parcialmente la meta Trimestral numero ' ) 100% " it
DIPETRE por parte |de la DIPETRE por parte 2026 anitfe iR 60% v §6% ejercicio segundo 520 atendidos via
de la Unidad de |dela Unidad de Y & trimestre 2026 whatsapp
Atencién al Atencién al Pensionado 2 total atendidos 897
© Resultado inaceptable: Que se|
Pensionado i personas
cumpla parcialmente la meta
entre un 0% y un 59%
Resultado aceptable: Que se|
cumpla la meta en un rango del
9
Eficiencia de Nimero de tramites 90%::100%
atencion de Eficiencia de atencion  |recibidos durante el i Resultados  del
tramites de tramites (presencial |ejercico 2026 y nimero G N G cierre del
Proposito J01-2026-24 . . Ascendente cumpla parcialmente la meta Trimestral Porcentaje S 100% (359/359)*100%
(presencial y y whatsapp) de la de tramites resueltos 5 60% v 89% ejercicio segundo
reun
whatsapp) dela |DIPETRE durante el ejercico enfreu Ll trimestre 2026
DIPETRE 2026

Resultado
cumpla parcialmente
entre un 0% y un 59%

inaceptable: Que se
la meta
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Direccion de Pensiones de los Trabajadores de la Educacion
Resultado de los indicadores correspondientes al tercer trimestre 2026

DEFINICION DEL METODO DE ASCENDENTE/D PARAMETROS DE FRECUENCIA . _UNIDAD DE

LINEA BASE METAS cALcuLo RESULTADO
INDICADOR cALcuLo ESCENDENTh SEMAFORIZACION - DE MEDICIa MEDID)\! ! !
Resultado aceptable: Que se
cumpla la meta en un rango del
90% al 100%
i Resultad del
Grado de e de SRS Resultado dela Resultado en observacion: Que se czsuea 0 d:I
Propdsito | J01-2026-25 |[satisfaccion del rado ?sa B1acClon o cuesta: Bueno, Ascendente  [cumpla parcialmente la meta| Trimestral Porcentaje l ", " 100% (16/16)*100%
ensionado el persioado Regular, Malo entre un 60%y 89% lerclclo: segtinds
R B, eI trimestre 2026
Resultado inaceptable: Que se
cumpla parcialmente la meta
entre un 0%y un 59%
Resultado aceptable: Que se
cumpla la meta en un rango del
" Namero de actividades 20%al 100%
Porcentaje de i A o
Porcentaje de avance |realizadas en el ejercicio . Resultados ~ del
e del programa anual de |2026/actividades e fadn SypotsR I e cierre del
Propésito | J01-2026-26 [programa anual ,p, g Ascendente  [cumpla parcialmente la meta| Trimestral Porcentaje | . . 100% (2/2)*100%
s actividades para programadas en el gjercicio segundo
de actividades . entre un 60%y 89% .
5 pensionados programa anual de trimestre 2026
para pensionados e
actividades 2026 ’
Resultado inaceptable: Que se
cumpla parcialmente la meta
entreun 0% v un 59%
-
V 1]
Profr. Cesar Ari do Jiménez Guerra Lic. Osvaldo Aguilar Villarreal
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