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Dirección de Pensiones de los Trabajadores de la Educación 

Resultado de los indicadores correspondientes al tercer trimestre 2026 

FICHA TÉCNICA DE LOS INDICADORES 

NIVEL 

Fin 

No. 

J 01-2026-1 

NOMBRE 

Cobertura de los 

beneficios 

sociales 

otorgados 

DEFINICIÓN DEL 

INDICADOR 

Mide el porcentaje de 

los beneficios sociales 

otorgadas, respecto del 

total de beneficios 

sociales que se 

debieron otorgar 

MÉTODO DE 

CALCULO 

(beneficios sociales 

otorgados / beneficios 

sociales que se 

debieron otorgar) • 

100% 

ASCENDENTE/D 

ESCENDENTE 

Ascendente 

PARÁMETROS DE 

SEMAFORIZACIÓN 

Resultado aceptable: Que se 

cumpla la meta en un rango del 

90% al 100% 

Resultado en observación: Que se 

cumpla parcialmente la meta 

entre un 60% y  89% 

Resultado inaceptable: Que se 

cumpla parcialmente la meta 

entre un 0% y  un 59% 

FRECUENCIA 

DE MEDICIÓN 

Trimestral 

UNIDAD DE 

MEDIDA 

Porcentaje 

LINEA BASE 

Resultados del 

cierre del 
. . . 

elercicio segundo 

trimestre 2026 

METAS 

100% 

CÁLCULO 

(309/312) • 100% 

RESULTADO 

99% 

Proposilo J 01-2026-2 

Eficacia del gasto 

de administración 

(1.5%) 

Mide el cumplimiento 

del mandato legal de 

no gastar más del 1.5% 

de la nómina integrada 

del personal activo 

afiliado al DIPETRE 

Gasto de administración 

devengado en el 2026 - 

tope del gasto de 

administración del 

2026 

Descendente 

Resultado aceptable: Que se 

cumpla con el tope del gasto de 

administración 

Resultado en observación: Que se 

incumpla con el tope de gasto de 

administración hasta por un 10% 

Resultado inaceptable: Que se 

incurnpla con el tope de gasto de 

administración en un porcentaje 

mayor aun 10% 

Trimestral Porcentaje 

Resultados del 

cierre deI 
- . 

ejercicio segunde 

trimestre 2026 

0.00 
1,018,304,064.99- 

21,071,754.76 
997,232,310.23 

Propósito 101 - 2026 -3 
Cobertura de la 

gestión de cobro 

Mide cual es la 

cobertura de la 

cobranza, respecto del 

saldo de cuentas por 

cobrar por concepto de 

aportaciones del año 

2026 

(Saldo del cual se 

gestionó el cobro en 

2026 / saldo de cuentas 

por cobrar en 2026 • 

100% 

Ascendente 

Resultado aceptable: Que se 

cumpla la meta en un rango del 

80% al 100% 

Resultado en observación: Que se 

cumpla parcialmente la meza 

entre un 60% y 79% 

Resultado inaceptable: Que se 

cumpla parcialmente la reeta 

entre un 0% y un 59% 

Trimestral Porcentaje 

Resultados del 
. 

cierre del 
. . . 

ejercicio segundo 

trimestre 2026 

100% 

(6,067,547,791.10 / 

6,067,547,791.10) 

100% 

___________________ 

100% 
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Dirección de Pensiones de los Trabajadores de la Educación 

Resultado de los indicadores correspondientes al tercer trimestre 2026 

FICHA TÉCNICA DE LOS INDICADORES 

Componente 
01 - 2026 -4 

NOMRRE 

Porcentaje de 

efectividad es el 

pago de 

pensiones y 
beneficios 

sociales 

DEFINICIÓN DEL 

INDICADOR 

Mide el porcentaje de 

pensionados que 

disponen de su pensión 

y beneficios sociales en 

tiempo y forera 

MÉTODO DE 

CÁLCULO 

(Pensiones y beneficios 

sociales pagados en 

tiempo y forma / 
pensiones y beneficios 

sociales que se 

debieron pagar en 

tiempo y forma( • 100% 

ASCENDENTE/D 

ESCENDFNTj 

Ascendente 

PARÁMETROS DE 

SEMAFORIZAC IÓN 

Resultado aceptable: Que se 

cumpla la meta en un rango del 

90% al 100% 

Resultado en observación: Que se 

cumpla parcialmente la meta 

entre un 60% y 89% 

Resultado inaceptabfe: Que se 

cumpla parcialmente la meta 

entre un O%y un 59% 

FRECUENCIA 

DE MEDICI 

Trimestral 

UNIDAD DE 

MEDID~j 

Porcentaje 

LINEA BASE 

Resultados del 

cierre del 
. 

ejercicio segundo 

trimestre 2026 

METAS 

100% 

CALCULO 

(2,205123.70/2,705,1 

19.74( • 100% 

RESULTADO 

81.52% 

Actividad 1.1 J 01-2026-S 

Porcentaje de 

avance del 

programa anual 

de capacitación 

Mide el porcentaje de 

avance del programa 

anual de capacitación, 

por parte del personal 

de DIPETRE 

(capacitación y; 
profesionalización 

impartida en 2026 / 
capacitación y 

profesionalización 

programada en 2026( u 

100% 

Ascendente 

Resultado aceptable: Que se 

cumpla la meta en un rango del 

80% al 100% 

Resultado en observación: Que se 

cumpla parcialmente la mcta 

entre un 60%y 79% 

Resultado inaceptable: Que se 

cumpla parcialmente la meta 

entre un 0%yun  59% 

Trimestral Porcentaje 

Resultados del 

cierre del 

ejercicio segundo 

trimestre 2026 

100% (0/0( • 100% 100% 

Actividad 1.2 J 01-2026-6 

Cobertura del 

marco legal a las 

necesidades de la 

entidad y a los 

impactos legales 

Mide que la normativa 

interna cubre los 

aspectos 

fundamentales de la 

DIPETRE 

(propuestas de reformas 

internas realizadas en 

2026 / propuestas de 

reformas internas 

derivadas de las 

necesidades de la 

entidad e impactos 

legales que debió 

realizar en 2026( 

100% 

Ascendente 

Resultado aceptable: Que se 

cumpla la mcta en un rango del 

80% al 100% 

Resultado en observación: Que se 

cumpla parcialmente la mcta 

entre un 60% y  79% 

Resultado inaceptable: Que se 

cumpla parcialmente la mcta 

entre un 0%y un 59% 

Trimestral Porcentaje 

Resultados del 

cierre del 

ejercicio segundo 

trimestre 2026 

100% (1/1) ' 100% 100% 
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Dirección de Pensiones de los Trabajadores de la Educación 

Resultado de los indicadores correspondientes al tercer trimestre 2026 

FICHATCNICA DE LOS INDICADORES 

NIVE 

Actividad 1.3 

No. 

101-2026-7 

NOMBRE 

Grado de avance 

en la 

implementación 

de mecanismos 

de control interno 

DEFINICIÓN DEL 

INDICADOR 

Mide al grado de 

avance en la 

implementación de 

mecanismos de control 

interno 

MÉTODO DE 

CÁLCULO 

(Grado de avance en la 

implenientación de 

mecanismos de control 

interno / mecanismos 

de control interno 

programados para 

implementar) * 100% 

ASCENDENTE/D 

ESCENOENT 

Ascendente 

PARÁMETRDS DE 

SEMAFORIZACIÓN 

Resultado aceptable: Que se 

cumpla la mcta en un rango del 

80% al 100% 

Resultado en observación: Que se 

cumpla parcialmente la mcta 

entre un 60% y  79% 

Resultado inaceptable: Que se 

cumpla parcialmente la mcta 

entre un 0% y  un 59% 

FRECUENCIA 

DE 
MEDICIá  

Trimestral 

UNIDAD DE 

MEDlOúj 

Porcentaje 

LINEA BASE 

Eesultados del 

cierre del 

ejercicio segundo 

trimestre 2026 

METAS 

1CO 

CÁLCULO 

(7/7) 100% 

RESULTADO 

-
- 

Componente 

2 
101-2026-8 

Eficiencia en el 
ejercIcio de los 

recursos 

Mide que los recursos 

aprobados sean 

devengados en el 

ejercicio para la 

consecución de los 

objetivos 

institucionales 

(Presupuesto de egresos 

devengado para el 2026 

/ presupuesto de 

egresos aprobado para 

el 2026) * 100% 

Ascendente 

Resultado aceptable: Que se 

cumpla la mcta en un rango del 

80% al 100% 

Resultado en observación: Que se 

cumpla parcialmente la mcta 

entre un 60% y 

Resultado inaceptable: Que se 

cumpla parcialmente la mesa 

entre un 0% y un 59% 

Trimestral Porcentaje 

Resultados del 

cierre del 

ejercicio segundo 

trimestre 2026 

100% 
12307,725.39/18380 

181.25) * 100% 
67% 

Componente 

2 
J 01-2026-9 

Grado de 

automatización 

de los procesos 

Mide el grado de 

automatización de los 

procesos de la DIPETRE, 

tomando en cuenta el 

plan de desarrollo de 
software 

(Número de procesos 

automatizados al cierre 

de 2026 / número 

procesos que se planea 

automatizar en 2026) * 

100% 

Ascendente 

Resultado aceptable: Que se 
cumpla la mcta en un rango del 

80% al 100% 

Resultado en observación: Que se 

cumpla parcialmente la mcta 

entre un 60% y 79% 

Resultado inaceptable: Que se 

cumpla parcialmente la mcta 

entre un 0% y un 59% 

Trimestral Porcentaje 

Resultados del 

cierre del 

ejercicio segundo 

trimestre 2026 

100% (9/12) 100% 75% 
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Dirección de Pensiones de los Trabajadores de la Educación 

Resultado de los indicadores correspondientes al tercer trimestre 2026 

FICKA TÉCNICA DE LOS INDICADORES 

NIVEL 

Actividad 2.1 

N  °
r 

J 01 -2026 10 

NOMBRE 

Variaciones del 
periodo de los 

sto: 

servicios 

personales 

DEFINICIÓN DE 
INDICADOR a 

Mide la variación 
respecto de la 

personales del alio 
2026 

óbó 
CÁLCULO 

(Presupuesto de egresos 

eve  :JuopPuaersoel 2O 

egresos aprobado para 

el 20261 100% 

ic DE/D 
tSCENDENT 

Ascendente 

PÁ RS 
SEMAFORIZACIÓN . 

EUENCIA 
DE MEDICIj 

UNIDAD DE 

MEDIDU 
LINEA BAS g MA -• CÁLCULO 

Resultado aceptable: Que se 

cumpla la mcta en un rango del 
80% al 100% 

rnet: 
entre un 60%y 

Resultado Inaceptable: Que se 
cumpla parcialmente la mcta 
entre un 0% y  un 59% 

Trimestral Porcentaje 

Resultados del 

cio segun 

trimestre 2026 

100% 79% 

Acti Id d 22 201 2026 11 

V rl 1 d 1 e 
periodo de los 

m triI 
5am rostros y 
servicios 
genero es 

MIde la variación 

pitlod
orlg 1 dI 

suministros  y  servicios 
generales del aRo 2026 

(Presupuesto de egresos 

206 

el 20261 • 100% 

Resultado aceptable: Que se 
cumpla la mcta enun rango del 
70%all00% 

8

iii 1 m ca 

Resultado Inaceptable Que se 
cumpla parcialmente la meca 
entreve O%y un 49% 

T re tral Porc tal 
: :° g dI 

tnmestre 2026 

100% 
11 39/6 

66% 

Actividad 77 101-2026-12 

Variaciones del 
periodo de los 
gastos por 
concepto de 
bienes 

Mide la variación 
respecto de la 
aprobación original del 
capitulo de bienes del 

aRo 2026 

(Presupuesto de egresos 
decengado para el 2026 

/ presupuesto de 

egresos aprobado para 
el 20261 • 100% 

Descendente 

Resultado aceptable: Que se 

cumpla la mcta en un rango del 
70% al 100% 

Resultado en observación: Que se 
cumpla parcialmente la mcta 
entre un SO%y 69% 

Resultado inaceptable: Que se 
cumpla parcialmente la mcta 

entre un 0% y un 49% 

Trimestral Porcentaje 

Resultados del 

cio se und, g 
tnmestre 2026 

100% 
1 460 000/1920 000 

001 * 100%'  
76% 

Acti Id rl 24 101 2026 13 

Cumplimiento de 

elaboración e 
1 

dli 1 d 
desarrollo de 
software 

Mide que la 
elaboración e 
implementación del 

1 d 
desarrollo de software 

se haya realizado en 
tiempo y forma 

(elaboración e 

1 4 d 1 
plan anual de desarrollo 
de software realizado en 

2026 / b • 
impl re ca : d 1 

plan anual de desarrollo 
de software que debió 
realizar en 20261

• 

100% 

As d t 

Resultado aceptable: Que se 
cumpla la mcta en un rango del 

80% al 100% 

Resultado en observación: Que se 
mpl p rs 1ro t 1 m t 

entre un 60% y  79% 

Resultado Inaceptable: Que se 
cumpla parcialmente la mete 
entre un 0% y  un 59% 

T re tral Po t 1 

Resultados del 

. 

trimestre 2026 

1 1: : 1 100% 
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Dirección de Pensiones de los Trabajadores de la Educación 
Resultado de los indicadores correspondientes al tercer trimestre 2026 

FICHA TÉCNICA DE LOS INDICADORES 

NIVEL 

Componente 

3 

No. 

101-2026-14 

NOMBRE 

Balance 

presupuestario - 
LDF 

DEFINICIÓN DEL 

INDICADOR 

Mide el nivel en que se 

encuentra el balance 
presupuestario en el 
momento del 

devengado 

MéTODO DE 

CÁLCULO 

Ingresos devengados • 

financiamiento neto 
devengado — gasto 

devengado (sin incluir 

amortización de la 

deuda( + remanente de 

ingresos aplicado en el 

periodo (devengado) 

ASCENDENTE/D 
ESCENDENT 

Ascendente 

PARÁMETROS DE 

SEMAFORIZACIÓN 

Resultado aceptable: Balance 

presupuestario sostenible (mayor 

que 0) 

Resultado en observación: 

Balance presupuestario 

equilibrado (igual que 0) 

Resultado inaceptable: Balance 

presupuestario negativo (menor 
que 01 

FRECUENCIA 

DE MEDlCI 

Trimestral 

UNIDAD DE 

MEDID 

Pesos 

LINEA BASE 

Resultados del 
Cierre del 

ejercicio segundo 

trimestre 2026 

METAS 

MayorqueO 

CÁLCULO 

(2,634121,333.73+0 

2,284,552,512.7B -01 

RESULTADO 

349,568,820.95 

ArSoidad 2.1 J 01-2026-15 

Eficiencia 

recaudatoria del 

ejercicio (ingresos 
ordinarios) 

Mide la eficiencia 

recaudatoria de los 
ingresos ordinarios con 

respecto al total de 
. 
Ingresos ordinarios 
sujetos a ser 
recaudados del 2026 

(Monto de ingresos 

ordinarios recaudados 

del ato 2026 / montos 

de ingresos ordinarios 
devengados riel año 

2026( 100% 

Ascendente 

Resultado aceptable: Que se 

cumpla la mcta en un rango del 

80% al 100% 

Resultado en observación: Que se 

cumpla parcialmente la mcta 

entre un 60%y 79% 

Resultado inaceptable: Que se 
cumpla parcialmente la mcta 
entre un 0%v un 59% 

Trimestral Porcentaje 

Resultados del 

cierre del 

e jercicio segundo 
trimestre 2026 

100% 

- 

(772,276,683.05/773, 

994,427.221 • 100% 

Actividad 2.2 J 01 - 2026 - 16 

Eficiencia 

recaudatona del 

ejercicio (ingresos 

extraordinarios( 

Mide la eficiencia 

recaudatona de los 

ingresos extraordinarios 

con respecto al total de 

ingresos extraordinarios 

sujetos a ser 
recaudados del 2026 

(Monto de ingresos 

extraordinarios 

recaudados del año 

2026 / montos de 

ingresos extraordinarios 

devengados del año 

2026) • 100% 

Ascendente 

Resultado aceptable: Que se 

cumpla la mcta en un rango del 

80% al 100% 

Resultado en observación: Que se 

cumpla parcialmente la mcta 

entre un 60%y 

Resultado inaceptable: Que se 
cumpla parcialmente la mcta 
entre un 0% y  un 59% 

Trimestral Porcentaje 

Resultados del 

cierre del 

ejercicio segundo 

trimestre 2026 

100% 
(20,874,219.46/20,87 

00% 
4,219 46) • 100% 

Actividad 2.3 J 01 - 2026 - 17 

Eficiencia 
recaudaEoiia del 

ejercicio 

(recuperación de 

préstamos) 

Mide la eficiencia 

recaudatoria de los 

préstamos con respecto 

al total de préstamos 

sujetos a ser 
recuperados del 2026 

(Monto de préstamos 

recaudados del año 
2026 / montos de 
préstamos que se 

debieron recuperar del 

año 2026) * 100% 

Ascendente 

Resultado aceptable: Que se 

cumpla la mcta en un rango del 

80% al 100% 

Resultado en observación: Que se 

cumpla parcialmente la mcta 
entre un 60%y 79% 

Resultado inaceptable: Que se 
cumpla parcialmente la mcta 
entre un O%y un 59% 

Trimestral Porcentaje 

Resultados del 

cierre del 

ejercicio segundo 

trimestre 2026 

100% 
9,082,068/9,087,002. 

09( * 100% 
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Dirección de Pensiones de los Trabajadores de la Educación 

Resultado de los indicadores correspondientes al tercer trimestre 2026 

FICHA TÉCNICA DE LOS INDICADORES 

NIVEL No. NOMBRE 
DEFINICIÓN DEL 

INDICADOR 
MfT000 DE 

CÁLCU LO 
ASCENDENTE/O 

ESCENDENTj 
PARÁMETROS DE 
SEMAFORIZACI ÓN 

FRECUENCIA 
Dli MEDICIÓN 

UNIDAD DE 
MEDID 

LINEA RASE META 

Actividad 2.4 J 01-2026-18 

Eficacia en la 
emisión de la 
información 
financiera 

Mide el grado de 
cumplimiento en la 
emisión de la 
información financiera 
durante el alIo 2026 

(información financiera 
emitida en 2026 / 
información financiera 
que se debió emitir en 

2026j * 100% 

Ascendente 

Resultado aceptable: Que se 
cumpla la mcta en un rango del 
90% al 100% 

Resultado en observación: Quese 
cumpla parcialmente la mcta 
entre un 60% 989% 

Resultado inaceptable: Que se 
cumpla parcialmente la meta 
entreve 0% yun 59% 

Trimestral Porcentaje 

Resultados del 
cierre del 

. 
ejercicio segundo 
trimestre 2026 

100% js/Sj * 100% 100% 

Actividad 2,5 1 01 -2026 - 19 
Cumplimiento en 
transparentar la 
Información 

Mide que la 
publicación de la 
Información haya sido 
realizada en tiempo y 
forma 

(publicación de la 
información realizado 
en 2026 / 
publicaciones de 
información que debió 
realizar en 2026( * 
100% 

Ascendente 

Resultado aceptable: Que se 
cumpla la mcta en un rango del 
90% al 100% 

Resultado en observación: Que se 
cumpla parcialmente la meto 
entre un 60% 989% 

Resultado inaceptable: Que se 
cumpla parcialmente la mcta 
entre un O%yun 59% 

Trimestral Porcentaje 

Resultados del 
cierre del 
ejercicio segundo 
trimestre 2026 

100% (63/63( 100% 100% 

Propósito J 01 -2026 - 23 

Atención al 
derechohabiente 
(presencial y 
whatsapp( de la 
DIPETRE por parte 
de la Unidad de 
Atención al 
Pensionado 

Atención al 
derechohabiente 
(presencial y whatsapp( 
de la DIPETTRE por parte 
de la Unidad de 
Atención al Pensionado 

Número de atendidos 
durante el ejercico 
2026 

Ascendente 

Resultado aceptable: Que se 
cumpla la mcta en un rango del 
90%all00% 

Resultado en observación: Que se 
cumpla parcialmente la mcta 
entre un 60% 989% 

Resultado inaceptable: Que se 
cumpla parcialmente la mcta 
entre un 0% y un 59% 

Trimestral numero 

Resultados deI 
cierre del 
ejercicio segundo 
trimestre 2026 

100% 

123 Personas 
Prescencial, 

254 atendidos via 
llamada teléfonica, 
520 atendidos via 

whatsapp 
total atendidos 897 

personas 

00% 

Propósito 101-2026-24 

Eficiencia de 
atención de 
trámites 
(presencial y 

whatsapp( de la 
DIPETRE 

Eficiencia de atención 
de trámites (presencial 
y whatsappj de la 
DIPE1RE 

Número de trámites 
recibidos durante el 
ejercito 2026 y número 
de trámites resueltos 
durante el ejercico 
2026 

Ascendente 

Resultado aceptable: Que se 
cumpla la mcta en un rango del 
90%allol% 

Resultado en observación: Que se 
cumpla parcialmente la mcta 
eotre un 60% 989% 

Resaltado inaceptable: Que se 
cumpla parcialmente la mcta 
entreuno%yue59% 

Trimestral Porcentaje 

Resultados del 
cierre del 
ejercicio segundo 
trimestre 2026 

100% (359/359(100% '00% 
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Dirección de Pensiones de los Trabajadores de la Educación 
Resultado de los indicadores correspondientes al tercer trimestre 2026 

NIVEL 

Propósito 

No. 

J 01-2026-25 

NOMBRE 

Grado de 
satisfacción del 
pensionado 

DEFINICIÓN DEL 
INDICADOR 

Grado de satisfacción 
del pensionado 

MÉTODO DE 
CÁLCULO 

Resultado dala 
encuesta: Bueno, 
Regular, Malo 

FICHA 

ASCENDENTE/D 
ESCENDENT 

Ascendente 

TÉCNICA DE LOS INDICADORES 

PARÁMETROS DE 
SEMAFORIZACIÓN 

Resultado aceptable: Que se 
cumpla la mata en un rango del 
90% al 100% 

Resultado en observación: Que se 
cumpla parcialmente la mata 
entre un GO%y 89% 

Resultado inaceptable: Que se 
cumpla parcialmente la meta 
entre un 0% y  un 59% 

FRECUENCIA 
DE 

MEDICIÍ  

Trimestral 

UNIDAD DE 
MEDIDj 

Porcentaje 

LINE  

Resultados del 
cierre del 

. 
ejercicio segando 
trimestre 2026 

TAl1  

100% 

CÁLCULO 

(16/16)'l00% 100% 

Propósito J 01-2026-26 

Porcentaje de 
avance del 
programa anual 
de actividades 
para pensionados 

Porcentaje de avance 
del programa anual de 
actividades para 
pensionados 

Número de actividades 

realizadas en el ejercicio 
2026/actividades 
programadas en el 

programa anual de 
actividades 2026 

Ascendente 

Resultado aceptable: Que se 

cumpla la meta en un rango del 
90% al 100% 

Resultado en observación: Que se 
cumpla parcialmente la meta 
entre un 60% y  89% 

Resultado inaceptable: Que se 
cumpla parcialmente la meta 
entre vn 0% y vn 

Trimestral Porcentaje 

Resultados del 
cierre del 

ejercicio uegundo 
trimestre 2026 

100% (2/2)*100% 100% 

Profr. Cesar Ar 'do Jiménez Guerra Lic. Osvaldo Aguilar Villarreal 
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