D DIRECCION DE PENSIONES DE LOS
TRABAJADORES DE LA EDUCACION

lll. INFORMACION PROGRAMATICA

c) La relacion de sus programas presupuestarios con sus respectivos indicadores
para resultados ( metodologia de marco légico);



i

Indicadores de Desempeno del ejercicio 2025

Avance fisico y financiero del primer trimestre del afio 2025

Abril w-| e 2025



I.- Avance Fisico del 1er Trimestre del Ejercicio 2025
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FICHA TECNICA DE LOS INDICADORES

Resultado

aceptable: Que
se cumpla la
meta en un
rango del 90%

|
i : al 100%
porcentaje de oy
) (beneficios
los beneficios ;
. ) sociales Resultado en Resultad
101 sociales )
| Cobertura de otorgados / observacion: os del
" | los beneficios Otorgadss, beneficios Que se cumpla Porcenta | cierre
Fin 202 : respecto  del : Ascendente . Trimestral | . 100% (228 /228 ) * 100% 100%
. sociales total e sociales que se parcialmente je del
1 otorgados i T debieron la meta entre ejercicio
‘ otorgar) » un 60% y 89% 2024
sociales que
; 100%
se debieron
Resultado
otorgar )
inaceptable:
Que se cumpla
parcialmente
la meta entre
un 0% y un 59%
Resultado
aceptable: Que
Mide ol se cumpla con
o el tope del
cumplimiento - o
del mandato | Gasto de ga ) .
= " administracion Resultad
101 o legal de no | administracion
. [EHcass ) gastar  mas | devengado en o8 el
. P ta | ci 3,434,941.90
Proposito | 202 gast(v). de del 1.5% dela | el 2022 - tope | Descendente Resultadql on Trimestral siE (o 100% 489,383 504 93%
administracio | ~, observacion: e del 3,702,493.37
5- nomina del gasto de N
n (1.5%) ; oo v Que se ejercicio
2 integrada del | administracion A
incumpla con 2024
personal del 2022
] . el tope de
activo afiliado 5516 de
al DIPETRE &

administracion
hasta por un
10%
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Resultado
inaceptable:
Que se
incumpla con
el tope de
gasto de
administracion
en un
porcentaje
mayor a un
10%

Cobertura de
la gestion de
cobro

Mide cual es
la cobertura
de la
cobranza,

respecto  del
saldo de
cuentas por
cobrar por
concepto de
aportaciones
del afio 2022

(Saldo del cual
se gestiono el
cobro en 2022
/ saldo de
cuentas  por
cobrar en 2022
* 100%

Resultado

aceptable: Que
se cumpla la
meta en un
rango del 80%
al 100%

Resultado en
observacion:
Que se cumpla
parcialmente
la meta entre
un 60% y 79%

Resultado
inaceptable:
Que se cumpla
parcialmente
la meta entre
un 0%y un 59%

Resultad

os  del

cierre
del
ejercicio
2024

(3,905,315,099.56 /

3,905,315,099.56} * 100%
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(Pensiones  y

Resultado

aceptable: Que
se cumpla la
meta en un
rango del 90%

Mide el | beneficios a 100%
Porcentaje porcentaje de | sociales
101 | de pensionados | pagados  en stuhad?. .en RESUItZd
Compone o e que. dispionen | tismyoy fofina gluseers\:zfr: la Porcenta Slirre “ (544,828,077/546,141,136)
oEE T 202 | en el pago de | de su pension | / pensiones y | Ascendente il P Trimestral ’ 100% R o 100%
5- | pensiones y |y beneficios | beneficios pafSieIments I d,EI o +oo%
4 | beneficios sociales  en | sociales que se =) i enee ejerciclo
sociales tiempo y | debieron pagar Ty 18U, Bk 2026
forma en tiempo vy
forma) * 100% Resultado
inaceptable:
Que se cumpla
parcialmente
la meta entre
un 0%y un 59%
Resultado
aceptable: Que
se cumpla la
meta en un
rango del 80%
Mide el | (capacitacién y al 100%
porcentaje de | profesionalizac
101 | Porcentaje avance  del |ion impartida Rgsultadc.:n' .en Resinbad
Actividad - || e avEncs el [iprograma e 2020 &?;fif;ﬁ Porcenta :iserredeI
11 202 | programa anual de | capacitacion y | Ascendente ial Trimestral | 100% (2/2) * 100% 100%
5- | anual de | capacitacion, | profesionalizac parGiaiments e d_E! o
5 | capacitacion | por parte del | ion Sy ol
personal de | programadaen un 60%.y 79% 2024
DIPETRE 2022) * 100%
Resultado
inaceptable:

Que se cumpla
parcialmente

la meta entre
un 0%y un 59%

Pagina 4 de 16




j

5

(propuestas de

Resultado
aceptable: Que
se cumpla la

reformas
internas Few o uA
rango del 80%
realizadas en
al 100%
2022 ¥
Coberturp Mide que la | propuestas de
del  marco q RIeH Resultado en Resultad
Jo1 normativa reformas ;
legal a las|. observacion: os  del
Actividad " | necesidades e Que se cumpla Porcenta | cierre
202 | ) los aspectos | derivadas de | Ascendente : P Trimestral 100% {2.80/3) * 100% 93%
1.2 de la entidad parcialmente e del
5- fundamentale | las . -
y a los la meta entre ejercicio
& | impactos s e Bjemcaadiies un 60% y 79% 2024
¢ DIPETRE de la entidad e i
legales )
IIT'IpBCLDS
Resultado
legales que ;
. i inaceptable:
debio realizar Eie S ARl
en 2022) * 5 “ [p
100% parcialmente
la meta entre
un 0%y un 59%
Resultado
aceptable: Que
se cumpla la
(Grado de meta en un
avance en la rango del 80%
implementacio al 100%
ide al grad
Grado de bile:al radio i ) Re
de avance en | mecanismos Resultado en Resultad
101 | avance en la 5
) la de control observacion: os del
Actividad = || IR implementaci | interno / Que se cumpla Porcenta | cierre
202 | ion de S Ascendente ; Trimestral 100% (3/4) * 100% 75%
1.3 ) on de | mecanismos parcialmente e del
5- | mecanismos P P
7 |de control | MeCaNISMOS de control la meta entre ejercicio
de  control | interno un 60% y 79% 2024
interno )
interno programados
para Resultado
implementar ) inaceptable:

* 100%

Que se cumpla
parcialmente

la meta entre
un 0% y un 59%
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Resultado

aceptable: Que
se cumpla la
meta en un

Mide que los rango del 80%
recursos al 100%
(Presupuesto
aprobados
de egresos
sean Resultado en Resultad
Jol devengado )
_ |'encenca s devengados para el 2022 / observacion: os  del
Compone en el ejercicio Que se cumpla Porcenta | cierre (1,640,865.75/16,306,120.2
202 | el ejercicio de presupuesto Ascendente Trimestral 100% 4 10%
nte 2 para la parcialmente e del 8) * 100%
5- | los recursos de epresos o
3 consecucion S T la meta entre ejercicio
de los 2 un 60% y 79% 2024
‘ el 2022)
objetivos
S 100%
institucionale Resultado
s inaceptable:
Que se cumpla
parcialmente
la meta entre
un 0%y un 59%
Resultado
aceptable: Que
se cumpla la
meta en un
rango del 80%
i [4] .
cl\:l;de el grad (Ninvis, 8 al 100%
automatizaci | PTOe%08 Resultado en Resultad
101 . automatizados 3
Grado de|on de los A der g6 observacion: os  del
) i roceso | 2 | P i
Compone: | 5y | 3utomatizact | procesasdela | 55 /nimers | Ascendente QU 56 CUMPIA |+ reera) | FOCENtR || Clemre | 000 (6/19) * 100% 32%
nte 2 on de los | DIPETRE, parcialmente e del
5- procesos que —
9 procesos tomando en < planea la meta entre ejercicio
cuenta el plan 3 un 60% y 79% 2024
de 'desarrolls automatizar en
*
de software 2022) 170% Resultado
inaceptable:

Que se cumpla
parcialmente

la meta entre
un 0%y un 59%
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Resultado

aceptable: Que
se cumpla la
meta en un
rango del 80%

Mide la | (Presupuesto 8l 1D
e variacion de egresos
Variaciones Resultado en Resultad
Jo1 respecto de la | devengado 7y
) del periodo S ——— ara el 2022 / observacion: os del
Actividad de los gastos i A Que se cumpla ; Porcenta | cierre (7,513,265.10/116,611,615.
202 original  del | presupuesto Ascendente Trimestral | 100% 6%
2.1 por concepto | ~ ", parcialmente e del 56) * 100%
5- capitulo  de | de epresos .
10 de servicios i ol Ty la meta entre ejercicio
6
personales personales el 2022) ¢ un 60% y 79% 2024
del afio 2022 | 100%
Resultado
inaceptable:
Que se cumpla
parcialmente
la meta entre
un 0%y un 59%
Resultado
aceptable: Que
se cumpla la
meta en un
Mide la rango del 70%
L R al 100%
Variaciones variacion (Presupuesto
odo ctodela | d
el pa TAPRCLLE 2 il Resultado en Resultad
101 | de los gastos | aprobacion devengado =7
- | por concepto | original  del | para el 2022 / observacién: o
Actividad . Que se cumpla ) Porcenta | cierre (1,621,365.74 /
2 capitulo e | presupuest D nd t 0% i s 12%
2.2 202 lae pitulo. de [ipresupuesto; | Descendene parcialmente | Timestral | del 20 13,679,640.28) * 100%
S- | materiales, materiales, de egresos o
11 | suministros y | suministros y | aprobado para Lo T e Rl
Servicios servicios el 2022) * SR SERe T R 2024
nera rales del | 100%
gs bes g?ne Resultado
ano 2022 :
inaceptable:

Que se cumpla
parcialmente
la meta entre

un 0%y un 49%
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Resultado

aceptadle: Que
se cumpla la
meta en un
rango del 70%

al 100%
Mide la (Presupuesto
variacion e SRIE>0 Resultad Resultad
101 | Variaciones cassaetn il devengado — n L asHe
Actividad = |od peods a r?)bacic'm el (lebsewac'on.l O'S dEI
'23 202 | de los gastos 0: inal  del presupuesto Descendente be ST cumpia Trimestral PIREE | ene 100% (19'500'03/2'626'480'00, 1%
) 5- | por concepto g' | d de eRresos prrcsimente £ de| 10
12 | debisnes c..apntuo 3 T la meta entre ejercicio
bienes del el 202) * un 50% vy 69% 2024
afio 2022 100%
Resultado
inaceptable:
Que se cumpla
parcialmente
la meta entre
un 0%y un 49%
Resultado
(elaboracion e aceptablel: Qule
implementacio 28 EURE, 8
fide e meta en un
Mide que la | anual de relmga dEIIgg:
i a
Cumplimient glaboracmnc.e desarrollo de
6 de implementaci | software Sesiling
Jo1 » on del plan |realizado en RSyl o, 5 Resultad
~ | elaboracion e Sl de | 2022 / observacion: os  del
Actividad implementac ; 3 i
| 202 ic.mp del plan | desarrollo de | elaboracién e | Ascendente %‘:;;fm‘:r:;‘:'a Trimestral | Poreenta ;'el”e 100% (1/1) * 100% 100%
’ 5- software  se | implementacio P & .e .
13 anual de Bar 0 dd olan la meta entre ejercicio
desarroll
i realizado en | anual de ur:60% . 79% 2024
software )
tiempo y | desarrallo  de Resultad
forma software que .esu 2 EI )
debid realizar InacEptatne:
en 2022) * Que se cumpla
100% parcialmente

la meta entre
un 0% y un 59%

Pagina 8 de 16




Mide el nivel

|15
Resultado
aceptable:
Balance
Ingresos
devengados + presupuestario
sostenible

financiamiento
neto

(mayor gue 0)

d do -
Jo1 en que se ;:;nga g Resultado en Resuitad
encuentra el & ) observacion: os del
Compone - | Balance balance i Balance cierre Maye (691,484,030 -
P 202 | presupuestar . | incluir Ascendente Trimestral | Pesos T que il 15,688,027,
nte 3 presupuestari S presupuestario del 675,796,003)
5- |io-LDF amortizacion 25 ) 0 00
o en el equilibrado ejercicio
14 de la deuda) + )
momento del (igual que 0) 2024
remanente de
devengado )
ingresos
! Resultado
aplicado en el ;
) inaceptable:
periodo
Balance
(devengado) ;
presupuestario
negativo
(menor que 0)
Resultado
aceptable: Que
se cumpla la
y meta en un
Mide la
: o rango del 80%
eficiencia (Monto de
. : al 100%
recaudatoria | ingresos
de los | ordinarios
101 | Eficiencia ingresos recaudados del Resu"ad?, en Resuktad
- | recaudatoria | ordinarios afio 2022 / G VACOn: S
Actividad : | , P 4,361,127, 79,027,0
¢ 202 | del ejercicio | con respecto | montos de | Ascendente Que‘se sme Trimestral QFORLE | Cieme 100% (224,361,127.05/379,0 59%
3.1 A ) parcialmente e del 94.93) * 100%
5- | (ingresos al total de |ingresos o
15 | ordinarios) ingresos ordinarios il e
i un 60% v 79% 2024
ordinarios devengados
sujetos a ser | del afio 2022) *
recaudados | 100% ;Zi‘-:t:::gle'
del 2022 HEADIE:

Que se cumpla
parcialmente

la meta entre
un 0%y un 59%
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Resultado
aceptable: Que
se cumpla la

Mide la
eficiencia EL 9 UR
0,
recaudatoria | (Monto de rango. del 50%
i al 100%
de los | ingresos
t dinario
Eficiencia b ? ShEAOnos Resultado en Resultad
01 ) extraordinari | s recaudados D
recaudatoria 5 observacion: os  del
) - ... |as con | del afio 2022 /
Actividad del ejercicio Que se cumpla Porcenta | cierre (115,344,044.15/312,456,9
202 respecto  al | montos de | Ascendente ; Trimestral 100% % 37%
3.2 (ingresos , parcialmente e del 35.24) * 100%
5- | total de | ingresos ,
16 extraordinari irigrEsss B la meta entre ejercicio
os) un 60% y 79% 2024
extraordinari | s devengados
0s sujetos a | delafio2022)* REsiilEEds
ser 100% ;
inaceptable:
recaudados e e cumpls
del 2022 . B
parcialmente
la meta entre
un 0%y un 59%
Resultado
aceptable: Que
se cumpla la
meta en un
rango del 80%
Mide
h (Monto de al 100%
eficiencia :
recaudatoria prestamos
01 Eficiencia de s recaudados del Resultado en Resultad
recaudatoria STASAOS afio 2022 [ observacion: os del
A ) jercici t d 7,259,639.08/7,397,398.73
ctividad 202 del e;erca!:!o Co0 Iee mcfn 0s 3 Aonnilinte Que‘se cumpla  S— ?orcenta clerre 100% (7,2 ,639?8/ 3 98%
33 5. (recuperacio o tokl @ préstamos que parcialmente ie del ) * 100%
17 n de e se  debieron la meta entre ejercicio
préstamos) P : recuperar del un 60% y 79% 2024
sujetos a ser | _ A5
recuperados e 200
del 2022 100% Besultado
inaceptable:

Que se cumpla
parcialmente

la meta entre
un 0%y un 59%
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Resultado

aceptable: Que
se cumpla la
meta en un
rango del 90%

) ) » |
Mide el grado | (informacion 8 100%
d f i
= |na'nIC|era Resultado en Resultad
J01 X cumplimiento | emitida en 5
Eficacia en la . observacion: os  del
Actividad emision de la snife-emisiony 200 / Que se cumpl P nt rm
! 202 , de la | informacion Ascendente : I Trimestral Jicenty e erre 100% (10/10) * 100% 100%
34 . informacion | » ' ) parcialmente e del
5- informacion financiera que R
financiera 5 G la meta entre ejercicio
18 financiera se debid emitir un 60% v 89% 2024
durante el |len 2022) * 7
fo 2022 100%
e Resultado
inaceptable:
Que se cumpla
parcialmente
la meta entre
un 0% y un 59%
Resultado
aceptable: Que
se cumpla la
meta en un
rango del 90%
) (publicacion de al 100%
Mide que la S
) . la informacién
- publicacion ) Resultado en Resultad
101 | Cumplimient realizado en . -
de la]. observacion: os del =
Actividad | ___ |° S| rimimaciani | 2one / Que se cumpla Porcenta | cierre
202 | transparenta publicaciones | Ascendente : Trimestral | . 100% (2/2) * 100% 100%
35 haya sido ) . parcialmente e del
5-0r la ) de informacion S
19 | informacién realizada en que debid la meta entre ejercicio
tiempo 1% i un 60% y 89% 2024
forma realizar en
2022) * 100
2]* 1000 Resultado
inaceptable:

Que se cumpla
parcialmente

la meta entre
un 0%y un 59%
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0

Mide el grado
de

Resultado de la

Resultado

aceptable: Que
se cumpla la
meta en un

rango de
BUENO (en el
valor

ponderado de
la  encuesta)

Resultado en
observacion:

101 satisfaccion Que se cumpla Buen
Grado de .. | encuesta: :
Garie = | catistasiiain de la atencion parcialmente Calificaci No 0 Bueno: 70
202 otorgada  al Ascendente la meta entre | Tnmestral | . disponibl | Regul Regular: 2 Bueno
nte 4 al Bueno on
5. T, pensionado y - un REGULAR e ar Malo: 0
20 |P derechoabien Maglo [en el valor Malo
tes de la ponderado de
DIPETRE la  encuesta)
Resultado
inaceptable:
Que se cumpla
la meta en un
rango de
MALO (en el
valor
ponderado de
la encuesta)
Resultado
aceptable: Que
Mide el grado se atienda a
de atencion al todas las
ot {Poreedisie derechoahign . personas . fque Resultad
.| te (presencial | Numero  de los  soliciten os  del
Actividad = HER Ageils y whatsapp) | atendidos Porcenta | cierre
202 | al Ascendente Trimestral 100% (3,997/3,997) * 100% 100%
4.1 | de la DIPETRE | durante el Resultado en e del
5- | derechoabie ey o T
91 |nte por parte de | ejercicio 2022 observacion: ejercicio
la Unidad de Que se atienda 2024
Atencion  al a la mayoria de
Pensionado las  personas

que lo soliciten
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Y
Y

Al |
'UE \

Resultado
inaceptable:
Que no se
atienda a las
personas que
lo soliciten

Actividad
4.2

101
202

22

Eficiencia de
atencion de
tramites
(presencial y
whatsapp) de
la Dipetre

Mide la
eficiencia de
los tramites
que ingresan
ala DIPETRE

(Nimero  de

tramites
resueltos
durante el
ejercicio 2022 /
Numero de
tramites
recibidos
durante el

ejercicio 2022)
*100

Ascendente

Resultado
aceptable: Que
se cumpla la

meta en un
rango del 60%
al 710%

Resultado en
observacion:
Que se cumpla
parcialmente
la meta entre
un 50% y 59%

Resultado
inaceptable:
Que no cumpla
parcialmente
la meta entre
un 0%y un 59%

Trimestral

Porcenta
e

No
disponibl
e

100%

(0/3,997) * 100%

0%
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Mide el grado
de avance de

(Nimero de
actividades

Resultado
aceptable: Que
se cumpla la

meta en un
rango del 90%
al 100%

P taj |
SERRUYS & realizadas en el Resultado en Resultad
101 | de avance del | actividades ; o
ORI rtigraimadas ejercicio 2022/ observacion: os del
ividad P i
Activicad 202 | anual de | en gl | Actividades Ascendente G Siciive Trimestral | | O centa | clerre 100% (0/5) * 100% 0%
4.3 il programadas parcialmente je del
5- | actividades Programa = S
o8 lsia il = en el Programa la meta entre ejercicio
g Anual de un 60% y 89% 2024
pensionados | Actividades im
s (65 Actividades
B3 2022) * 100 Resultado
pensionados )
inaceptable:
Que no cumpla
parcialmente
la meta entre
un 0%y un 59%
Resultado
aceptable: Que
se cumpla la
meta en un
(Nimero  de rango del 90%
luci |
Mids el gradio resq uciones al 100%
5 e Ho realizadas en el
. ejercicio 2022 / Resultado en Resultad
101 | Porcentaje las =
. , Actos u observacion: os del
Carpone | ., |22 rsolicin ] rasokiciones [l . Que se cumpla Porcenta | cierre
P 202 | de faltas | de faltas i) Ascendente 7 P | Trimestral 100% (0/2) * 100% 0%
nte 5 . . . | calificados parcialmente e del
5- | administrativ | administrativ ) ,
24 | asnograves |as no graves | ©©™° faltas la meta entre ejercicio
g £ administrativa un 60% y 89% 2024
que le fueron
i hae s turnados en
el ejercicio Resultado
2022) *100 inaceptable:

Que no cumpla
parcialmente

la meta entre
un 0% y un 59%
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Resultado
aceptable: Que
se cumpla la

meta en un
(Numero  de raelmgo dEIIgg:
Mide el grado | auditorias
e | realizad
. Se-dvmee 4 HERRE Resultado en Resultad
101 | Porcentaje las deurante el N
o : observacion: os  del
At - | de avance del | actividades ejercicio 2022 / ———— sorens | g
202 | programa programadas | Auditorias Ascendente I P Trimestral 100% {1/1) * 100% 100%
5.1 parcialmente e del
5- | anual de | en el | programadas S
25 | auditoria Programa en el Programa la ‘meta: entre Ejercicio
8 B un 60% y 89% 2024
Anual de | anual de
Auditoria auditorias Resultad
2022) *100 2
inaceptable:
Que no cumpla
parcialmente
la meta entre
un 0% y un 59%
Resultado
aceptable: Que
(Nimero  de se cumpla la
investigacione meta en un
s de faltas rango del 90%
administrativa al 100%
lizad
: Mide el grado ° realiea as.ﬁfn
Jo1 Porcentaje e aviicE & el ejercicio Resultado en Resultad
de la 2022 / Numero observacion: os del
ivi | investigacion | . |de a P
i 202 | vestigacion investigacion | : Ascendente Que.se Gt Trimestral _Drcema Slepe 100% (0/2) * 100% 0%
52 5. de faltas dis filbas investigacione parcialmente je del
2% administrativ administrativ | de faltas la meta entre ejercicio
as i administrativa un 60% y 89% 2024
s que se
debieron Resultado
realizar en el inaceptable:

ejercicio 2022)
*100

Que no cumpla
parcialmente

la meta entre
un 0%y un 59%
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//

HL

(Numero  de
substanciacion
es de faltas
administrativa
s realizadas en

Resultado
aceptable: Que
se cumpla la

meta en un
rango del 90%
al 100%

Jol Porcentaje :‘e'd;v:lnf::: el ejercicio Resultado en Resultad
) de B 2022 / Nimero observacion: os del
Actviged 202 i substanciacio e Ascendente i Trimestral SHEte Jelee 100% (0/0) * 100% 100%
53 5. n de faltas A i substanciacion parcialmente je del
admnistrativ ) ) es de faltas la meta entre ejercicio
27 administrativ . )
as iz administrativa un 60% y 89% 2024
s gue se
debieron Resultado
realizar en el inaceptable:
ejercicio 2022) Que no cumpla
*100 parcialmente
la meta entre
un 0%y un 59%
Resultado
aceptable: Que
(Numero  de se cumpla la
calificaciones meta  en un
de faltas rango del 90%
administrativa al 100%
s realizadas en
jo1 Porcentaje Mide el grado | el ejercicio Resultado en Resultad
de de avance en | 2022 / Numero observacion: os  del
Actividad 2(-)2 calificacion la calificacion de” o N O.ue.se cumpla Friisstial Porcenta | cierre 100% (0/0) * 100% 100%
5.4 5. de faltas | de faltas | calificaciones parcialmente ie del
administrativ | administrativ | de faltas la meta entre ejercicio
% as as administrativa un 60% y 89% 2024
s que se
debieron Resultado
realizar en el inaceptable:

ejercicio 2022)
*100

Que no cumpla
parcialmente
la meta entre

[T

[ / un 0% y un 59% \ %
Profr. Cesar Arman iménez Guerra Lic. Os Aguij VYIarreal

Presidente de |

unta de Gobiemo
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