DIRECCION DE PENSIONES DE LOS
TRABAJADORES DE LA EDUCACION

lll. INFORMACION PROGRAMATICA

c) La relacion de sus programas presupuestarios con sus respectivos Indicadores
para resultados; (metodologia de marco légico)



Direccion de Pensiones

Indicadores de Resultados del ejercicio 2024

Avance fisico y financiero del cuarto trimestre del afio 2024

enero de 2025



I.- Avance Fisico del 4to Trimestre del Ejercicio 2024
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. PARAMETROS | FRECUEN

e - e ‘ - UNIDAD .
METODODE  ASCENDENTE/DESCEND 0 @ DE CADE LINEA META
- DEL f , . CUUDE L cALCULO RESULTADOC
NDICADOR cAlculo » ENTE SEMAFDRIZAC MEDICIO MEDIDA  BASE s
. S 10N N ,
Resultado
aceptable:

Que se cumpla
la meta en un
rango del 90%
Mide el al 100%
porcentaje de

fici .
los beneficios (belne clos Resultado en
. sociales . Resultad
Cobertura de | sociales observacién:
301 otorgados /[ os del
- los otorgadas, beneficios Que se cumpla Porcenta | cierre
Fin beneficios respecto del i Ascendente parcialmente | Trimestral | 100% {213 /213 ) * 100% 100%
202 . sociales que se je del
4-1 sociales total de debieron la meta entre eiercidio
otorgados ben'eficios otorgar) « un 60% y 89% 2J023
sociales que 100%
se debieron ; Resultado
otorgar inaceptable:

Que se cumpla
parcialmente
la meta entre
un 0% vy un
59%
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Resultado
aceptable:
Que se cumpla
con el tope del
gasto de
administracion

Resultado en

Mide el observacion:
cumplimient Que se
o del incumpla con
mandato S(?;tic:ﬂstracigs el tope de Resultad
JO1 | Eficacia del | legal de no gasto de os del
- asto de | gastar mas devengado en administracion Porcenta | cierre
Propésito g . A el 2023 - tope | Descendente Trimestral | . 100% | 4,676,427.32 /6,269,034.40 75%
202 { administraci | del 1.5% de del gasto de hasta por un je del
4-2{6n(1.5%) la némina ‘g‘ . 10% ejercicio
. administracion
integrada del 2023
del 2024
personal Resultado
activo afiliado inaceptable:
al DIPETRE Que se
incumpla con
el tope de
gasto de
administracién
en un
porcentaje
mayor a un
10%
Resultado
aceptable:
Mide cual es Que se cumpla
la cobertura la meta en un
0,
de la | (Saldo Qel Sual rango del 80% Resultad
cobranza, se gestiono el al 100%
101 Cobertura de respecto del | cobro en 2024 os  del
- - ., . Porcenta | cierre (3,965,829,125.20 /
P 5 ,965,829,
ropdsito 200 la gestion de | saldo de|/ saldo de | Ascendente Resultadc-';l en | Trimestral je del 100% 3,965.829.125.20) * 100% 100%
cobro cuentas por | cuentas  por observacion: o
4-3 ejercicio
cobrar  por | cobrar en Que se cumpla 2023

concepto de
aportaciones
del afio 2024

2024 * 100%

parcialmente
la meta entre
un 60% y 79%

Resultado
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inaceptable:
Que se cumpla
parcialmente
la meta entre
un 0% y un
59%

Compone
nte 1

Porcentaje
de
efectividad
en el pago de
pensiones y
beneficios
sociales

Mide el
porcentaje de
pensionados
que disponen
de su pension
y beneficios
sociales en
tiempo y
forma

{Pensiones vy

beneficios
sociales
pagados  en
tiempo y
forma /
pensiones vy
beneficios
sociales que se
debieron
pagar en
tiempo y

forma) * 100%

Ascendente

Resultado
aceptable:
Que se cumpla
la meta en un
rango del 90%
al 100%

Resultado en
observacion:
Que se cumpla
parcialmente
la meta entre
un 60% y 89%

Resultado
inaceptable:
Que se cumpla
parcialmente
la meta entre
un 0% vy un
59%

Trimestral

Porcenta

je

Resultad
os del
cierre
del
ejercicio
2023

100%

(213/213) * 100%

100%
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Mide el
porcentaje de

(capacitacién y
profesionaliza

Resultado
aceptable:
Que se cumpla
la meta en un
rango del 80%
al 100%

Resultado en

. cién impartida . Resultad
Porcentaje avance  del observacién:
101 en 2024 / os del
Actividad . |de avance programa capacitacion y Que se cumpla Porcenta | cierre
del programa | anual de ) . Ascendente parcialmente | Trimestral | . 100% (0/0) * 100% 0%
1.1 202 o profesionaliza je del
4.5 anual de | capacitacidn, cion la meta entre eiercicio
capacitacién | por parte del un 60% vy 79% !
programada 2023
personal de en 2024) *
DIPETRE Resultado
100% .
inaceptable:
Que se cumpla
parcialmente
la meta entre
un 0% y un
59%
Resultado
aceptable:
(propuestas de Que se cumpla
reformas fa meta en un
internas rango del 80%
realizadas en al 100%
2024
Cobertura ; 2 /
Mide que la | propuestas de Resultado en
del  marco ; 9 Resultad
normativa reformas observacion:
JO1 |legal a las|. . os del
Actividad necesidade interna cubra  internas Que se cumpla Porcenta | cierre
€S os aspectos | derivadas de | Ascendente parcialmente | Trimestral | 100% (0.95/1) * 100% 95%
1.2 202 | de la entidad je del
46 a los fundamental | las la meta entre eiercicio
iym actos es de la| necesidades un 60% y 79% 2J023
o ‘;Ies DIPETRE de la entidad e
& impactos Resultado
legales que inaceptable:

debio realizar
en 2024} *
100%

Que se cumpla
parcialmente
la meta entre
un 0% vy un
59%
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Resultado
aceptable:
Que se cumpla
la meta en un

S;iiz en d': rango del 80%
) . al 100%
implementaci
. do | &
Grado de Mide al grado | on . de Resultado en
de avance en | mecanismos = Resultad
avance en la observacion:
Jo1 |, fa de control os  del
Actividad - implementac implementaci | interno / Que se cumpla Porcenta | cierre
ién de !, . Ascendente parcialmente | Trimestral | 100% (2700/2700) * 100% 100%
1.3 202 ) on de | mecanismos je del
4-7 mecanismos mecanismos | de control la meta entre ejercicio
. un 60% y 79%
,de control de  control | interno 0%y 79% 2023
Interno interno rogramados
para\ Resultado
P inaceptable:
implementar )
* 9 Que se cumpla
100% )
parcialmente
la meta entre
un 0% y un
59%
Resultado
aceptable:
Que se cumpla
la meta en un
. rango del 80%
Mide que los al 100%
recursos (Presupuesto
aprobados P
de egresos Resultado en
sean L, Resuitad
. devengado observacion:
J 01 | Eficiencia en | devengados ara el 2024 Que se cumpla os del
Compone - | el ejercicio | en el ejercicio p . P . Porcenta | cierre o | (7,752,596.44/17,564,174.21
presupuesto Ascendente parcialmente | Trimestral | . 100% 100%
nte 2 202 | de los | para laf’" je del ) * 100%
4 -8 | recursos consecucion de egresos la meta entre ejercicio
aprobado para un 60% y 79%
de los - 2023
objetivos el 2024)
: J. ) 100% Resultado
institucionale .
inaceptable:

S

Que se cumpla
parcialmente
la meta entre
un 0% y un
59%
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Mide el grado
de

{Numero de
procesos

Resultado
aceptable:
Que se cumpla
la meta en un
rango del 80%
al 100%

Resultado en

automatizaci | automatizados observacion: Resultad
101 | Grado de|[6n de los|al cierre de ’ os del
Compone - automatizaci | procesos de | 2024 / numero Que se cumpla Porcenta | cierre
B Ascendente parcialmente | Trimestral | . 100% (21/21) * 100% 100%
nte 2 202 [6n de los|la DIPETRE, | procesos que la meta entre je del
4 -9 | procesos tomando en | se planea o o ejercicio
cuenta el plan { automatizar un 60% y 79% 2023
de desarrollo | en 2024) * Resultado
de software | 100% .
inaceptable:
Que se cumpla
parcialmente
la meta entre
un 0% y un
59%
Resultado
aceptable:
Que se cumpla
la meta en un
rango del 80%
al 100%
Mide la | {Presupuesto
Variaciones variacion de egresos Resuitadn‘)I en Resultad
Jo1 ) respecto de | devengado observacion:
del ~periodo la aprobacién | para el 2024 / Que se cumpla os  del
Actividad de los gastos ) p P ) P ) Porcenta | cierre (73,281,351.44/129,917,000.
202 original  del | presupuesto Ascendente parcialmente | Trimestral | 100% i o 56%
2.1 por concepto i je del 91) * 100%
4- de  servicios capitulo de| de egresos la meta entre ejercicio
10 ersonales servicios aprobado para un 60% y 79% 2023
P personales el 2024) *
del afio 2024 | 100% Resultado
inaceptable:

Que se cumpla
parcialmente
la meta entre
un 0% vy un
59%
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Resultado
aceptable:
Que se cumpla
la meta en un
rango del 70%

Mide la al 100%
Variaciones | variacién (Presupuesto
del periodo | respecto de | de egresos Resultado en
L 9 Resultad
101 | de los gastos | la aprobacion | devengado observacion: los  del
Actividad 2;)2 er onegpre (c):gi[trlallo c:ieel p:ezzueluz(s)tzo‘l/ Descendente Q:rii:r;:::zla Trimestral Porcenta-| cierre 100% (8,585,564.70 / 68%
2.2 , pitu presup P je del ° | 12,5549,364.52) * 100% o
4- | materiales, materiales, de egresos la meta entre ciercicio
11 | suministros y | suministros y | aprobado para un 50% y 69% !
- - 2023
servicios servicios el 2024) *
generales generales del | 100% Resultado
afio 2024 inaceptable:
Que se cumpla
parcialmente
la meta entre
un 0% vy un
49%
Resultado
aceptable:
Que se cumpla
la meta en un
rango del 70%
al 100%
Mide la (Presupuesto
. de egresos Resultado en
. variacion P Resultad
J 01 | Variaciones devengado observacion:
- | del periodo respecto  de para el 2024 / Que se cumpla os  del
Actividad la aprobacién ) . Porcenta | cierre (453,428.01 / 4,147,120.51)
202 | de los gastos - presupuesto Descendente parcialmente | Trimestral | . 100% . 11%
2.3 original  del je del 100%
4- | por concepto capitulo de de egresos la meta entre eiercicio
12 | de bienes Ap . aprobado para un 50% y 69% )
bienes del ’ 2023
afio2004 | 2024~
100% Resultado
inaceptable:

Que se cumpla
parcialmente
la meta entre
un 0% y un
49%
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(elaboracién e

Resultado
aceptable:
Que se cumpla

implementaci la meta en un
6n del plan rango del 80%
Mide que la | anual de al 100%
Cumplimient { elaboracién e | desarrollo de
o de | implementaci | software Resultado en
” . ) P Resultad
101 | elaboracidon | 6n del plan | realizado en observacién:
os del
Actividad | - |€ anual de | 2024 / Que se cumpla Porcenta | cierre
24 202 | implementac | desarrollo de | elaboracion e | Ascendente parcialmente | Trimestral e del 100% (1/1) * 100% 100%
’ 4- {i6n del plan | software se | implementaci la meta entre J eiercicio
13 | anual de | haya 6n del plan un 60% y 79% y
. 2023
desarrollo de | realizado en | anual de
software tiempo y | desarrolio  de Resultado
forma software que inaceptable:
debié realizar Que se cumpla
en 2024) * parcialmente
100% la meta entre
un 0% y un
59%
Resultado
aceptable:
Balance
Ingresos resupuestari
devengados + P P .
) M o sostenible
financiamient
(mayor gue 0)
) i 0 neto
Mide el nivel devengado —
en que se 8 Resultado en Resultad
Jo1 gasto ..
Balance encuentra el devengado cbservacién: os del Mavo
Compone balance . g‘ _ Balance ) cierre 4 (3,573,438,459.14 —
202 | presupuestar | (sin incluir | Ascendente .| Trimestral | Pesos r que 562,114,685
nte 3 . presupuestari L presupuestari del 3,011,323,773.47)
4- {ijo-LDF amortizacion o L .67
o en el o equilibrado ejercicio
14 de la deuda) + ;
momento del (igual que 0) 2023
remanente de
devengado inEresos
g' Resultado
aplicado en el ;
. inaceptable:
periodo
Balance
(devengado) .
presupuestari
o negativo
(menor que 0)
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Resultado
aceptable:
Que se cumpla
la meta en un

Mide la rango del 80%
eficiencia (Monto de al 100%
recaudatoria | ingresos
de los | ordinarios Resultado en
S ) . Resultad
J 01 | Eficiencia ingresos recaudados observacion:
- | recaudatoria | ordinarios del afio 2024/ Que se cumpla os  del
Actividad S Y : P . Porcenta | cierre (802,725,741.61/1,320,352,2
202 | del ejercicio | con respecto | montos de | Ascendente parcialmente | Trimestral | 100% - o 61%
3.1 ) ) je del 55.20) * 100%
4- | (ingresos al total de | ingresos la meta entre eiercicio
15 | ordinarios) ingresos ordinarios un 60% y 79% i
- 2023
ordinarios devengados
sujetos a ser | del afio 2024) Resultado
recaudados * 100% inaceptable:
del 2024 Que se cumpla
parcialmente
la meta entre
un 0% y un
59%
Resultado
aceptable:
Que se cumpla
Mide la la meta en un
eficiencia rango del 80%
recaudatoria | {Monto de al 100%
de los | ingresos
Eficiencia |ngresos' . extraordinario Resultadc'a‘ en Resultad
101 | extraordinari |s recaudados observacién:
recaudatoria 0s con | del afic 2024 / Que se cumpla os  del
Actividad del ejercicio . P ) Porcenta | cierre o, | 1997,258,617.42/997,258,61
202 | . respecto  al | montos  de | Ascendente parcialmente | Trimestral | . 100% . 1010 100%
3.2 (ingresos . je del 7.42) * 100%
4- extraordinari total de | ingresos la meta entre ejercicio
. L o
16 0s) ingresos extraordinario un 60% y 79% 2023

extraordinari
0s sujetos a
ser
recaudados
del 2024

s devengados
del afio 2024)
* 100%

Resultado
inaceptable:
Que se cumpla
parcialmente
la meta entre
un 0% y un
59%
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Resultado
aceptable:
Que se cumpla
la meta en un
rango del 80%

Mid la al 100%
'|'e ) (Monto de ° .
eficiencia réstamos
L recaudatoria p Resultado en
Eficiencia recaudados . Resultad
101 | de los n observacion:
recaudatoria préstamos del afio 2024 / Que se cumpla os del
Actividad 202 del eJerC|<?|'o con respecto m(fntos de Ascendente parcialmente | Trimestral Porcenta cierre 100% (19,324,633.?3/190,391,242.8 97%
3.3 (recuperacié préstamos que je del 7) * 100%
4- n de al total de se  debieron la meta entre eierdicio
17 . préstamos un 60% y 79% /
préstamos) . recuperar del 2023
sujetos a ser|
afio 2024) *
recuperados 100% Resultado
del 2024 ° inaceptable:
Que se cumpla
parcialmente
la meta entre
un 0% y un
59%
Resultado
aceptable:
Que se cumpla
la meta en un
rango del 90%
al 100%
Mide el grado | (informacion
de financiera Resultado en
. - L, Resultad
Jo1 . cumplimient | emitida en observacioén:
Eficacia en la os del
Actividad " | emisidn de la ° en la | 2024 / Que se cumpla Porcenta | cierre
202 | . . emisién de la | informacién Ascendente parcialmente |} Trimestral | . 100% (10/10) * 100% 100%
3.4 informacién | . . ) . je del
4- financiera informacién | financiera que fa meta entre ejercicio
18 financiera se debid emitir un 60% y 89% 2023
durante el {en 2024} *
afio 2024 100% Resultado
inaceptable:

Que se cumpla
parcialmente
la meta entre
un 0% y un
59%
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Resultado
aceptable:
Que se cumpla
la meta en un
rango del 90%

{publicacion al 100%
de la
Mide | .
. qg’e ? | informacién Resuitado en
o publicacion . . Resultad
J 01 | Cumplimient realizado en observacion:
de la os del
Actividad ) N en informacion 2024 / Que se cumpla Porcenta | cierre
202 | transparenta ) publicaciones | Ascendente parcialmente | Trimestral | 100% (2/2) * 100% 100%
3.5 haya sido je del
a-r la realizada en de la meta entre ejercicio
19 | informacion . informacién un 60% y 89% !
tiempo y L. 2023
forma que debid
realizar en Resultado
2024) * 100% inaceptable:
Que se cumpla
parcialmente
la meta entre
un 0% y un
59%
Resultado
aceptable:
Que se cumpla
la meta en un
rango de
BUENO (en el
valor
Mide el grado
g ponderado de
de
) " Resuitado de la  encuesta)
Jo1 satisfaccidn Buen
Grado de ., |la encuesta:
Compone - satisfaccion de la atencion Resultado en Calificaci No ° Bueno: 35
202 otorgada al Ascendente ., Trimestral | disponib | Regul Regular: 0 Bueno
nte 4 al > Bueno observacion: 6n
4- . pensionado y le ar Malo: 0
pensionado ; Regular Que se cumpla
20 derechoabien . Malo
Malo parcialmente

tes de la
DIPETRE

la meta entre
un  REGULAR
(en el valor
ponderado de
la  encuesta)

Resultado
inaceptable:
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Que se cumpla
la meta en-un
rango de
MALO (en el
valor
ponderado de
la encuesta)

Resultado
aceptable:
Que se atienda
a todas las
personas que

Mide el grado los  soliciten
de atencidn al
) derechoabien Resultado en Resultad
J 01 | Porcentaje . | P
., | te (presencial | Numero de observacion: os del
Actividad - | de atencion y whatsapp) | atendidos Que se atienda Porcenta | cierre
202 | al Ascendente . Trimestral | 100% (821/821) * 100% 100%
41 4- | derechoabie de la DIPETRE | durante el ala mayoria de je del
21 | nte por parte de | ejercicio 2024 las  personas ejercicio
la Unidad de que lo soliciten 2023
Atencion  al
Pensionado Resultado
inaceptable:

Que no se
atienda a las
personas que
lo soliciten
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{Numero de

Resultado
aceptable:
Que se cumpla
la meta en un
rango del 60%
al 70%

tramites
Eficiencia de resueltos Resultado en
J01 i Mide la | durante el observacion:
atencién de| . . o
Actividad ~ | tramites eﬁuencga de ejerclrcro 2024 O.uelsecumpla . Porcenta No '
42 202 (presencial y los  tramites /'Numero de | Ascendente parcialmente | Trimestral je disponib | 100% (129/129) * 100% 100%
’ 4- whatsapp) que ingresan | tramites la meta entre le
22 ) ala DIPETRE | recibidos un 50% y 59%
de la Dipetre
durante el
ejercicio 2024) Resultado
* 100 inaceptable:
Que no cumpla
parcialmente
la meta entre
un 0% y un
59%
Resultado
aceptable:
Que se cumpla
la meta en un
rango del 90%
Mide el grado | {NUmerc  de al 100%
de avance de | actividades
Porcentaje las realizadas en Resultado en
- I s Resultad
101 | de  avance| actividades el ejercicio observacioén: os  del
. - | del programa | programadas | 2024 / Que se cumpla i
ACt‘I‘VI:ad 202 | anual dejen el [ Actividades Ascendente parcialmente | Trimestral jF;orcenta (cjleelrre 100% {0/3) * 100% 0%
' 4 - | actividades Programa programadas la meta entre ejercicio
23 | para Anual de | en el Programa un 60% y 89% 023
pensionados | Actividades Anual de
para los | Actividades Resultado
pensionados | 2024} * 100 inaceptable:

Que no cumpla
parcialmente

la meta entre
un 0% vy un
59%
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Mide el grado
de avance de

(NUmero  de
resoluciones
realizadas en

Resultado
aceptable:
Que se cumpla
la meta en un
rango del 90%
al 100%

Resultado en

Resultad

. el ejercicio .
J 01 | Porcenta las b :
Je,, . 2024 / Actos u observacion os del
Compone - | deresolucién | resoluciones omisiones Que se cumpla Porcenta | cierre
p 202 | de faltas | de faltas . Ascendente parcialmente | Trimestral | . 100% (0/0) * 100% 100%
nte 5 - ) . 7| calificados je del
4- | administrativ { administrativ como  faltas la meta entre ejercicio
24 ) as no graves s no gra 60% y 897
£ @ graves administrativa un oy 89% 2023
que le fueron s turnados en
turnadas S Resultado
el ejerciclo inaceptable:
2024) *100 prable:
Que no cumpla
parcialmente
la meta entre
un 0% y un
59%
Resultado
aceptable:
Que se cumpla
la meta en un
rango del 90%
(Ndmero  de al 100%
Mide el grado | auditorias
de avance de | realizadas Resultado en
: . Resultad
101 | Porcentaje las deurante el observacion: os  del
Actividad - tde avance | actividades ejercicio 2024 Que se cumpla Porcenta | cierre
51 202 | del programa | programadas |/  Auditorias { Ascendente parcialmente | Trimestral e del 100% (2/2) *100% 100%
' 4- | anual de | en el | programadas la meta entre . ciercicio
25 | auditoria Programa en el Programa un 60% y 89% Y
2023
Anual de | anual de
Auditoria auditorias Resultado
2024) *100 inaceptable:

Que no cumpla
parcialmente
la meta entre
un 0% y un
59%
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{(Numero de
investigacione
s de faltas
administrativa
s realizadas en

Resultado
aceptable:
Que se cumpla
la meta en un
rango del 90%
al 100%

. Mide el grado T Resultado en
Porcentaje el ejercicio . Resultad
Jo1 de avance en observacion:
de 2024 / os del
Actividad " | investigacion la Numero de Que se cumpla Porcenta | cierre
202 investigacidn | . L Ascendente parcialmente | Trimestral | 100% (6/6) * 100% 100%
5.2 de faltas investigacione je del
4- administrativ de faltas s de faltas la meta entre ejercicio
26 dministrati 60% %
as :s tstratlv administrativa un 60% y 85% 2023
s lque se Resultado
debieron .
. inaceptable:
realizar en el Que no cumpla
ejercicio 2024) ! P
* parcialmente
100
la meta entre
un 0% y un
59%
Resultado
aceptable:
. ue se cumpla
(Nimero de Q P
L la meta en un
substanciacion
es de faltas rango del 90%
o . al 100%
administrativa
) Mide el grado sreallza‘das‘gn Resultado en
Porcentaje el ejercicio . Resultad
jol de avance en observacién:
de 2024 / os del
Actividad " | substanciaci la Nimero  de Que se cumpla Porcenta | cierre
202 |, substanciacid L Ascendente parcialmente | Trimestral | . 100% (6/6) * 100% 100%
5.3 6n de faltas substanciacion je del
4- : ~ln de faltas la meta entre S
admnistrativ . " |es de faltas ejercicio
27 administrativ o ) un 60% y 89%
as administrativa 2023

as

s que se
debieron
realizar en el
ejercicio 2024)
*100

Resultado
inaceptable:
Que no cumpla
parcialmente
la meta entre
un 0% vy un
59%
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Resultado
aceptable:
(Nimero  de Que se cumpla
calificaciones la meta en un
de faltas rango del 90%
e al’ 100%
administrativa
s realizadas en Resultado  en
Porcentaje Mide el grado | el ejercicio ., Resultad
01 observacion:
de de avance en | 2024 / os del
Actividad " | calificacién la calificacién | Nimero  de Que se cumpla Porcenta | cierre
202 . Ascendente parcialmente | Trimestral | 100% {0/0) * 100% 100%
54 de faltas | de faltas | calificaciones je del
4- L . . ) la meta entre S
administrativ | administrativ { de faltas ejercicio
28 - ) un 60% y 89%
asnograves |asnograves |administrativa 2023
> vque € Resultado
debieron .
. inaceptable:
realizar en el Que no cumpla
ejercicio 2024) . P
. parcialmente
100
la meta entre
un 0% vy un
59%
S .
Profr. Cesar Armgfilo Jiménez Guerra Lic. Osvaldo Aguilar Villarreal

Presidente de la Junta de Gobiemo Director General
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