DIRECCION DE PENSIONES DE LOS
TRABAJADORES DE LA EDUCACION

lll. INFORMACION PROGRAMATICA

c) La relacion de sus programas presupuestarios con sus respectivos Indicadores
para resultados; (metodologia de marco légico)






I.- Avance Fisico del 3er Trimestre del Ejercicio 2024
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Fin

No.

NOMBRE

Cobertura de
los
beneficios
sociales
otorgados

DEFINICION

DEL
INDICADOR

Mide el
porcentaje de
los beneficios
sociales
otorgadas,
respecto del
total de
beneficios
sociales que
se debieron
otorgar

METODO DE
CALCULO

(beneficios
sociales
otorgados
beneficios

/

sociales que se

debieron
otorgar)
100%

*

ASCENDENTE/DESCEND

ENTE

Ascendente

PARAMETROS
DE
SEMAFORIZAC
10N

Resultado
aceptable:
Que se cumpla
la meta en un
rango del 90%
al 100%

Resultado en
observacion:
Que se cumpla
parcialmente
la meta entre
un 60% y 89%

Resultado
inaceptable:
Que se cumpla
parcialmente
la meta entre
un 0% y un
59%

FRECUEN
CIADE
MEDICIO
N

Trimestral

-
UNIDAD
DE
MEDIDA

Porcenta
je

UNEA  META
S

Resultad
os del
cierre
del
ejercicio
2023

100%

CALCULO

(213 /213 ) * 100%

RESULTADO

100%
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Resultado
aceptable:
Que se cumpla
con el tope del
gasto de
administracion

Resultado en

Mide el observacion:
cumplimient Que se
o del incumpla con
mandato anrSr:;istracigs el tope de Resultad
J01 | Eficacia del | legal de no F e gasto de os del
Propésito gaste  dedgadar WS tone | Descendinte administracion | . ora) | POTCENta | cierre 1000 | 4 676,427.32 /6,269,034.40 75%
202 | administraci | del 1.5% de doll st 'da hasta por un je del
4-2|6n(15%) |la  némina sl 10% ejercicio
X administracion
integrada del 2023
del 2024
personal Resultado
activo afiliado inaceptable:
al DIPETRE Que se
incumpla con
el tope de
gasto de
administracion
en un
porcentaje
mayor a un
10%
Resultado
aceptable:
Mide cual es Que se cumpla
la cobertura la meta en un
0,
de la | (Saldo qei Fual rango del 80% Resultad
cobranza, se gestiono el al 100%
4 Cobertura de | respecto del | cobro en 2024 g8 gl
Proposito " | 1a gestion de saI:o de |/ saldo de | Ascendente Resultado en | Trimestral Porcenta | dlerre 100% 3868809, 1520/ 100%
P iz | P8 3 je del ® | 3,965,829,125.20) * 100% g
cobro cuentas por | cuentas  por observacion: )
4-3 ejercicio
cobrar  por | cobrar en Que se cumpla 2023

concepto de
aportaciones
del afio 2024

2024 * 100%

parcialmente
la meta entre
un 60% y 79%

Resultado
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inaceptable:
Que se cumpla
parcialmente
la meta entre
un 0% y un
59%

Compone
nte 1

Porcentaje
de
efectividad
en el pago de
pensiones vy
beneficios
sociales

Mide el
porcentaje de
pensionados
que disponen
de su pension
y beneficios
sociales en
tiempo y
forma

(Pensiones vy

beneficios
sociales
pagados en
tiempo y
forma /
pensiones y
beneficios
sociales que se
debieron
pagar en
tiempo y

forma) * 100%

Ascendente

Resultado
aceptable:
Que se cumpla
la meta en un
rango del 90%
al 100%

Resultado en
observacion:
Que se cumpla
parcialmente
la meta entre
un 60% y 89%

Resultado
inaceptable:
Que se cumpla
parcialmente
la meta entre
un 0% y un
59%

Trimestral

Porcenta
je

Resultad
os del
cierre
del
ejercicio
2023

100%

(213/213) * 100%

100%
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Mide el
porcentaje de

(capacitacion y
profesionaliza

Resultado
aceptable:
Que se cumpla
la meta en un
rango del 80%
al 100%

Resultado en

. cion impartida o, Resultad
Porcentaje avance  del observacion:
Jo1 en 2024 / os del
Actividad - de. @vance | progrms capacitacion Qe seetinpls Porcenta | cierre
del programa | anual de B " ¥ Ascendente parcialmente | Trimestral | . 100% (0/0) * 100% 0%
1.1 202 il profesionaliza je del
4-5 anual de | capacitacion, e la meta entre —
capacitacion | por parte del un 60% y 79% )
programada 2023
personal de en 2024) *
DIPETRE Resultado
100% .
inaceptable:
Que se cumpla
parcialmente
la meta entre
un 0% y un
59%
Resultado
aceptable:
(propuestas de Que se cumpla
reformas la meta en un
internas rango del 80%
realizadas en al 100%
Cobertura ’ 2024 /
Mide que la | propuestas de Resultado en
del  marco A < Resultad
normativa reformas observacion:
101 |legal a las|. ) os del
Actividad - necesidades i ] = Quie g€ curapla Porcenta | cierre
A los aspectos | derivadas de | Ascendente parcialmente | Trimestral 100% (0.95/1) * 100% 95%
1.2 202 | de la entidad je del
a5y @ o fundamental | las la meta entre elerdiclo
S es de la| necesidades un 60% y 79% 2023
. F;Ies DIPETRE de la entidad e
g impactos Resultado
legales que inaceptable:

debio realizar
en 2024) *
100%

Que se cumpla
parcialmente
la meta entre
un 0% y un
59%
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Resultado
aceptable:
Que se cumpla
la meta en un

Grad d
(av:\cce) - |§ rango del 80%
= . al 100%
implementaci
Mid 5
Grado de e s (0 ; e Resultado en
de avance en | mecanismos % Resultad
avance en la observacion:
101 = la de control os del
- implementae implementaci | interno /i Que se cumpla cierre
ion de |, B : parcialmente (2700/2700) * 100%
202 ! on de | mecanismos del
4-7 fEcanismos mecanismos | de control Ly ejercicio
d | 60% y 79%
Ae S de  control | interno - il g 2023
inkerng interno rogramados
prog Resultado
para :
; inaceptable:
fiiempntar ) Que se cumpla
*100% . v
parcialmente
la meta entre
un 0% y un
59%
Resultado
aceptable:
Que se cumpla
la meta en un
) rango del 80%
Mide que los 5 100%
ft (Presupuesto
aprobados P
de egresos Resultado en
sean . Resultad
e devengado observacion:
101 | Eficiencia en | devengados ara el 2024 / Olie 56 cinla os del
- |el ejercicio | en el ejercicio | P : % cierre (7,752,596.44/17,564,174.21
presupuesto parcialmente
202 | de los | para la del
4 -8 | recursos consecucion de il I8 meta entre ejercicio
aprobado para un 60% y 79% .
de los * 2023
objetivos =l 2
A 100% Resultado
institucionale -
inaceptable:

S

Que se cumpla
parcialmente
la meta entre
un 0% y un
59%
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Mide el grado
de

(Numero  de
procesos

Resultado
aceptable:
Que se cumpla
la meta en un
rango del 80%
al 100%

Resultado en

automatizaci | automatizados G e Resultad
J01 | Grado de|6n de los|al cierre de fay i IO os del
Compone - automatizaci | procesos de | 2024 / nimero e Porcenta | cierre
. Ascendente parcialmente | Trimestral | . 100% (7/21) * 100% 33%
nte 2 202 |6n de los|la DIPETRE, | procesos que ls seats anliee je del
4-9 | procesos tomando en | se planea X 5 ejercicio
cuenta el plan | automatizar Gn &0y s 2023
de desarrollo | en 2024) * Resultado
de software | 100% )
inaceptable:
Que se cumpla
parcialmente
la meta entre
un 0% y un
59%
Resultado
aceptable:
Que se cumpla
la meta en un
rango del 80%
al 100%
Mide la | (Presupuesto
T variacion de egresos Resultadc')’ en o
J01 N respecto de | devengado observacion:
- dell period la aprobacion | para el 2024 / Que se cumpla oy el
Actividad de los gastos P ; : Porcenta | cierre (73,281,351.44/129,917,000. -
)1 202 S —— ong’mal del | presupuesto Ascendente parcialmente | Trimestral je del 100% 91) * 100% 56%
4- d servicios capitulo de | de egresos la meta entre slereltin
10 - servicios aprobado para un 60% y 79% 2023
personales el 2024) *
del afio 2024 | 100% Resultado
inaceptable:

Que se cumpla
parcialmente
la meta entre
un 0% y un
59%
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Resultado
aceptable:
Que se cumpla
la meta en un
rango del 70%

Mide la al 100%
Variaciones | variacion (Presupuesto
del periodo | respecto de | de egresos Resultado en
w5 G Resultad
J01 | de los gastos | la aprobacion | devengado observacion: = Ha
AcHilidad 2(;2 z:r S Z:gl'ltr::aI:J Ctil p?erzuelui(s)tz: . Descendente Q:;i;?nf::t‘zla Trimestral Parcenta | derre 100% {8,585,564.70/ 68%
2.2 , P EEEP 4 je del * | 12,549,364.52) * 100% :
4 - | materiales, materiales, de egresos la meta entre sierado
11 | suministros y | suministros y | aprobado para un 50% y 69% )
2 s 2023
servicios servicios el 2024) *
generales generales del | 100% Resultado
afio 2024 inaceptable:
Que se cumpla
parcialmente
la meta entre
un 0% y un
49%
Resultado
aceptable:
Que se cumpla
la meta en un
rango del 70%
al 100%
Mide la (Presupuesto
¥ de egresos Resultado en
. variacion e Resultad
J01 | Variaciones devengado observacion:
- del periodo fpEE de para el 2024 / Que se cumpla £ i
Actividad la aprobacion 3 : Porcenta | cierre (453,428.01/4,147,120.51)
202 | de los gastos o presupuesto Descendente parcialmente | Trimestral | . 100% L3 11%
23 original  del je del 100%
4 - | por concepto capitils e de egresos la meta entre Slereicin
12 | de bienes s aprobado para un 50% y 69%
bienes  del el 2024) * 2023
RS 100% Resultado
inaceptable:

Que se cumpla
parcialmente
la meta entre
un 0% y un
49%
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(elaboracién e

Resultado
aceptable:
Que se cumpla

implementaci la meta en un
o6n del plan rango del 80%
Mide que la | anual de al 100%
Cumplimient | elaboracion e | desarrollo de
o de | implementaci | software Resultado en
B X . - 2 Resultad
101 | elaboracién | 6n del plan | realizado en observacion:
os del
Actividad i & aual ol s / i Porcenta | cierre
24 202 | implementac | desarrollo de | elaboracion e | Ascendente parcialmente | Trimestral e del 100% (1/1) * 100% 100%
) 4- |i6n del plan | software se | implementaci la meta entre J ejercicio
13 | anual de | haya on del plan un 60% y 79% .
) 2023
desarrollo de | realizado en | anual de
software tiempo y | desarrollo de Resultado
forma software que inaceptable:
debio realizar Que se cumpla
en 2024) * parcialmente
100% la meta entre
un 0% vy un
59%
Resultado
aceptable:
Balance
Ingresos .
presupuestari
devengados + }
; = o sostenible
financiamient
(mayor que 0)
, 1 o neto
Mide el nivel devetzads —
101 en que se astog Resultado en Resultad
Balance encuentra el ieven 2do observacion: os del Mavo
Compone balance Siengavel . Ralance 4 cierre i (3,573,438,459.14 —
202 | presupuestar | (sin incluir | Ascendente .| Trimestral | Pesos r que 562,114,685
nte 3 . presupuestari s I presupuestari del 3,011,323,773.47)
4- |io-LDF amortizacion a o .67
o en el o equilibrado ejercicio
14 de la deuda) + :
momento del (igual que 0) 2023
remanente de
devengado -
ingresos
: Resultado
aplicado en el )
) inaceptable:
periodo
Balance
(devengado) )
presupuestari
o negativo
(menor que 0)
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Resultado
aceptable:
Que se cumpla
la meta en un

Mide la rango del 80%
eficiencia (Monto de al 100%
recaudatoria | ingresos
de los | ordinarios Resultado en
N . 4 Resultad
101 | Eficiencia ingresos recaudados observacion:
- | recaudatoria | ordinarios del afio 2024/ Que se cumpla =
Actividad " ) P ) Porcenta | cierre (802,725,741.61/1,320,352,2
202 | del ejercicio | con respecto | montos de | Ascendente parcialmente | Trimestral | . 100% " 61%
3.1 ) . je del 55.20) * 100%
4 - | (ingresos al total de | ingresos la meta entre ejercicio
15 | ordinarios) ingresos ordinarios un 60% y 79% ;
o 2023
ordinarios devengados
sujetos a ser | del afio 2024) Resultado
recaudados *100% inaceptable:
del 2024 Que se cumpla
parcialmente
la meta entre
un 0% y un
59%
Resultado
aceptable:
Que se cumpla
Mide la la meta en un
eficiencia rango del 80%
recaudatoria | (Monto de al 100%
de los | ingresos
Eficiencia mgresosv . extraordinario Resultadgl en Resultad
101 | extraordinari | s recaudados observacion:
. 0s con | del afio 2024 / Que se cumpla g5 del
Actividad del ejercicio . P ’ Porcenta | cierre (997,258,617.42/997,258,61
202 | . respecto  al | montos de | Ascendente parcialmente | Trimestral | . 100% % mAss 100%
32 (ingresos ) je del 7.42) * 100%
4- extraordinari total de | ingresos la meta entre sjsidicin
1 i 1 0, 0,
16 sl ingresos extraordinario un 60% y 79% 2023

extraordinari
os sujetos a
ser
recaudados
del 2024

s devengados
del afio 2024)
* 100%

Resultado
inaceptable:
Que se cumpla
parcialmente
la meta entre
un 0% vy un
59%
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Resultado
aceptable:
Que se cumpla
la meta en un
rango del 80%

i | | 00
M.ld.e . - (Monto de 4 1
eficiencia R
recaudatoria LECHESE Resultado en
Eficiencia recaudados 5 Resultad
Jo1 .| de los - observacion:
| recaudatoria préstamos del afio 2024 / G socaipl os del
Actividad 202 del EJerCI(Fl’(Z) S mc?ntos de PR— — cierre 100% (19,324,633.93/19,391,242.8 97%
33 (recuperacio préstamos que del
s 1 de d WE Ge) L debieson ' menl entee ejercicio
17 X préstamos un 60% y 79% )
préstamos) : recuperar del 2023
sujetos a ser| .
afio 2024) *
recuperados 100% Resultado
del 2024 inaceptable:
Que se cumpla
parcialmente
la meta entre
un 0% y un
59%
Resultado
aceptable:
Que se cumpla
la meta en un
rango del 90%
al 100%
Mide el grado | (informacion
de financiera Resultado en
i . 9 Resultad
J01 o cumplimient | emitida en observacion:
Eficacia en la os del
Actividad E emision de la 2 en e 2% / Due secumpla cierre
202 | . g emision de la [ informacion Ascendente parcialmente 100% (10/10) * 100% 100%
34 informaciéon | . o : ) del
4- financiera informacion | financiera que la meta entre alereicio
18 financiera se debid emitir un 60% y 89% 21023
durante el [en 2024) *
afio 2024 100% Resultado
inaceptable:

Que se cumpla
parcialmente
la meta entre
un 0% y un
59%
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Resultado
aceptable:
Que se cumpla
la meta en un
rango del 90%

(publicacion al 100%
Mide que la ,de s i
e informacion Resultado en
_ publicacion - > Resultad
J01 | Cumplimient realizado en observacion:
de la os del
Actividad | = |° e T B / - i e Porcenta | cierre
202 | transparenta : publicaciones | Ascendente parcialmente | Trimestral | . 100% (2/2) * 100% 100%
3.5 haya sido je del
4- |r la el &a de la meta entre Siareiin
19 | informacion ) informacion un 60% y 89% ]
tiempo y ") 2023
que debio
forma :
realizar en Resultado
2024) * 100% inaceptable:
Que se cumpla
parcialmente
la meta entre
un 0% y un
59%
Resultado
aceptable:
Que se cumpla
la meta en un
rango de
BUENO (en el
’ valor
Mide el grado SR e
de
. » Resultado de la  encuesta)
J01 satisfaccion Buen
Grado de ., _|la encuesta:
= A i de la atencién i | INo o Bueno: 35
Compone satisfaccion Resultado en ) Calificaci | . .
202 otorgada al Ascendente i Trimestral | disponib | Regul Regular: 0 Bueno
nte 4 al i Bueno observacion: on
o ensionado REAROALO § Regular Que se cumpla i o bile:
20 [P derechoabien € ! o Malo
Malo parcialmente

tes de la
DIPETRE

la meta entre
un REGULAR
(en el valor
ponderado de
la  encuesta)

Resultado
inaceptable:
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Que se cumpla
la meta en un

rango de
MALO (en el
valor

ponderado de
la encuesta)

Actividad
4.1

Jjo1

202
Qi
il

Porcentaje
de atencion
al
derechoabie
nte

Mide el grado
de atencion al
derechoabien
te (presencial
y whatsapp)
de la DIPETRE
por parte de
la Unidad de
Atencion  al
Pensionado

Nudmero de
atendidos
durante el
ejercicio 2024

Ascendente

Resultado
aceptable:
Que se atienda
a todas las
personas que
los  soliciten

Resultado en
observacion:

Que se atienda
ala mayoria de
las  personas
que lo soliciten

Resultado
inaceptable:
Que no se
atienda a las
personas que
lo soliciten

Trimestral

Porcenta
je

Resultad
os del
cierre
del
ejercicio
2023

100%

(821/821) * 100%

100%
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Eficiencia de

(Nimero de
tramites
resueltos

Resultado
aceptable:
Que se cumpla
la meta en un
rango del 60%
al 70%

Resultado en

Jjo1 i Mide la | durante el observacion:
atencion de ok -
Actividad il [P efluenqa de EJerC‘ICIO 2024 Que se cumpla S No
42 202 lsenial 4 los tramites | / Numero de | Ascendente parcialmente | Trimestral 8 disponib | 100% (129/129) * 100% 100%
4- whatsags) que ingresan | tramites la meta entre le
Y22 ) a la DIPETRE | recibidos un 50% y 59%
de la Dipetre
durante el
ejercicio 2024) Resultado
* 100 inaceptable:
Que no cumpla
parcialmente
la meta entre
un 0% y un
59%
Resultado
aceptable:
Que se cumpla
la meta en un
rango del 90%
Mide el grado | (Nimero  de al 100%
de avance de | actividades
Porcentaje las realizadas en Resultado en
o i~ o Resultad
JO1 | de  avance | actividades el ejercicio observacion: I
o - | del programa | programadas | 2024 / Que se cumpla :
ACt;V':ad 202 | anual de | en el | Actividades Ascendente parcialmente | Trimestral ;orcenta ;':Irre 100% (0/3) * 100% 0%
¥ 4 - | actividades Programa programadas la meta entre £ A
23 | para Anual de | enel Programa un 60% y 89% Sjoezrglqo
pensionados | Actividades Anual de
para los | Actividades Resultado
pensionados | 2024) * 100 inaceptable:

Que no cumpla
parcialmente
la meta entre
un 0% y un
59%
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(Numero de
resoluciones

Resultado
aceptable:
Que se cumpla
la meta en un
rango del 90%
al 100%

Mide el grado i
realizadas en
de avance de e Resultado en
n el ejercicio <7 Resultad
J01 | Porcentaje las observacion:
v . 2024 / Actos u os del
B - | deresolucion | resoluciones cniidonEs Que se cumpla Porcenta | cierre
2 202 | de faltas | de faltas ) Ascendente parcialmente | Trimestral | . 100% (0/0) * 100% 100%
nte 5 o X . | calificados je del
4 - | administrativ | administrativ e faltes la meta entre ejereicio
24 ves ) 60% y 89%
asnograves | as no graves| . ... oo un by 89% 5023
que le fueron
s turnados en
turnadas =1 Resultado
el ejercicio inacantable:
2024) *100 e F
Que no cumpla
parcialmente
la meta entre
un 0% y un
59%
Resultado
aceptable:
Que se cumpla
la meta en un
rango del 90%
(Numero  de al 100%
Mide el grado | auditorias
de avance de | realizadas Resultado en
) ] Resultad
J01 | Porcentaje las deurante el observacion:
- S os del
2 - de  avance | actividades ejercicio 2024 Que se cumpla )
Actividad . ; : Porcenta | cierre rr o
51 202 | del programa | programadas |/  Auditorias | Ascendente parcialmente | Trimestral - del 100% (2/2) * 100% 100%
’ 4- | anual de | en el | programadas la meta entre ) Siereicis
25 | auditoria Programa en el Programa un 60% y 89% )
2023
Anual de | anual de
Auditoria auditorias Resultado
2024) *100 inaceptable:

Que no cumpla
parcialmente
la meta entre
un 0% y un
59%
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Mide el grado

(Nimero  de
investigacione
s de faltas
administrativa
s realizadas en

Resultado
aceptable:
Que se cumpla
la meta en un
rango del 90%
al 100%

Resultado en

Porcentaje el ejercicio 2 Resultad
Jo1 de avance en observacion:
de 2024 / os del
Actividad _ investigacion s Ndmero de ot i Porcenta | cierre
202 g investigacion | . . Ascendente parcialmente | Trimestral | . 100% (6/6) * 100% 100%
52 de faltas investigacione je del
g- administrativ de faltas s de faltas I8 meta ientre ejercicio
26 administrativ = ) un 60% y 89% )
as s administrativa 2023
y Aque = Resultado
debieron !
: inaceptable:
realizar en el s neciils
ejercicio 2024) arcialments
*100 4
la meta entre
un 0% vy un
59%
Resultado
aceptable:
" ue se ¢ la
(Nimero  de . ump
substanciacion B R EE
es de faltas o Eabe
= - al 100%
administrativa
ealizad
i Mide el grado g |za' as'gn Resultado en
Porcentaje el ejercicio s Resultad
101 de avance en observacion:
de 2024 / os del
Actividad ] substanciaci - Numero  de Que se sompla Porcenta | cierre
202 |, substanciacio o Ascendente parcialmente | Trimestral | . 100% (6/6) * 100% 100%
5.3 on de faltas substanciacion je del
- admnistrativ | " o es de faltas 8 imeid [ealie ejercicio
7 administrati 60% Y/
: as Y | administrativa L& ddig 2023

as

s que se
debieron
realizar en el
ejercicio 2024)
*100

Resultado
inaceptable:
Que no cumpla
parcialmente
la meta entre
un 0% y un
59%
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Jo1

Act[5v14dad 202
I e

28

Porcentaje
de
calificacion
de faltas
administrativ
as no graves

Mide el grado
de avance en
la calificacion
de faltas
administrativ
as no graves

(Nimero  de
calificaciones
de faltas
administrativa
s realizadas en
el ejercicio
2024 /
Ndmero de
calificaciones
de faltas
administrativa
s que se
debieron
realizar en el
ejercicio 2024)
*100

Ascendente

Resultado
aceptable:
Que se cumpla
la meta en un
rango del 90%
al 100%

Resultado en
observacion:
Que se cumpla
parcialmente
la meta entre
un 60% y 89%

Resultado
inaceptable:
Que no cumpla
parcialmente
la meta entre
un 0% y un
59%

Trimestral

Porcenta
je

Resultad
os del
cierre
del
ejercicio
2023

100%

(0/0) * 100%

100%

Profr. Cesar A;lé\'do Jiménez Guerra

Presidente de la Junta de Gobierno
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Lic. Osvaldo Aguilar Villarreal

Director General




