@ DIRECCION DE PENSIONES DE LOS
TRABAJADORES DE LA EDUCACION

lll. INFORMACION PROGRAMATICA

c) Indicadores de resultados del 01 de enero al 30 de septiembre de 2022; (formato
libre)



Direccidn de Pensiones de los Trabajadores de la Educacion
Resultado de los indicadores correspondientes al tercer trimestre del ejercicio 2022

NOMBRE

Cobertura de los beneficios

DEFINICION DEL
INDICADOR

Mide el porcentaje de los
beneficios saciales

METODG DE CALEULD

(beneficios sociales otorgados [|

FICHA TECNICA DE LOS INDICADORES

ASCENDENTE/DE
SCENDENTE

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION

Resultado aceptable: Que se cumpla la meta en
un rango del 90% al 100%

Resultado en  observacion: Que se cumpla

FRECUENCIA DE
MERICION

UNIDAD DE
MEDIDA

LINEA BASE

Resultados del cierre|

CALCULD

RESULTADO

Fin 101-2022-1 otorgadas, respecto  del|beneficios  sociales  que  se|Ascendente Trimestral Porcentaje 100% 40 /39 ) * 100% 103%
almente la meta entre un 60% v B9% d
sociales olargaros total de beneficios sociales|debieron otargar] * 100% Ll L el ejercicio 2021
U 38 §EMAETON CLEAT, Resultado  inaceptable: Que se cumpla
parcialmente la meta entre un 0% y un 59%
Resultado aceptable: Que se cumpls con el tope|
del gasto de administracion
Mm'i E' I::sm::ldlr:lnnlﬂ sl ™ N scitin Resultado en observacion: Oue se incumpla con
to legal de no
fi del to d = ¢l tope de gasto de administracion hasta n| Resul
Propdsito 1012022 -2 Eu.:.m . f“;‘: ®Imis del 1.5% de 1a gada en el 2022 - tope del|Descendente  |° “" o RO i mestral Porcentaie u:“ o “;:]E':"e 100% ‘;’:::;;::6’ 59%
heintsrackin (1 |integrada  del  personal|gasto de administracion del 2022 : e SR
il IPETRI
Retivo afliindo sl BIRETRE Resultado inaceptable: Que se incumpla con el
tope de gasto de administracion en  un
porcantaje mayor a un 10%
Resultado aceptable: Que se cumpla la meta en
Mid y fr— un rango del BO% al 100%
ide cual es
(4.030,012,597 3
de la cobranza, respecto del|(Saldo del cual se gestiond el
Propssito 10120223 |CoRentur dela gestion del, . te cuentas por cobrarfcobro en 2022 / saldo de te fesliado en obsenacion: Qua se comolbl,, Porcentaje Resultados del cierre | o ! 100%
e cobro parcialmente la meta entre un 60% v 79% del ejercicio 2021 4,030,012,597.3)
por concepto de]por cobrar en 2022 * 100% * 100%
Aportaciorexdul 22002 Resultado  wnaceptable:  CGue  se  cumpla
parcialmente la meta entre un 0% y un 59%
Resultado aceptable: Que se cumpla la meta en
del 90% al 100%
|(Pensiones y beneficios sociales Dbl
. . Imige el porcentaje  de|
pocceg s sfurtivias sionados que d dos ¥ tiepo iy fos, Resultado en observacidn. Que se cumpls Resultados del cierre|
el ci
Componenta 1 101-2022 -4 |en el pago de pensiones v, pn “ 1 pensiones y beneficios socales|Ascendente F Trimestral Porcentaje ", 100% (339/343) * 100% 99%
de su pension v parcialmente la meta entre un 60% vy B9% del ejercicio 2021
beneficios sociales gue se debieron pagar en hempo)
socialies en tiempo y forma P )+ 100%
el Aesultado  inaceptable: Que se cumpla
parcialmente la meta entre un 0% y un 59%
Resultado aceptable: Que se cumpla la meta en
un rango del 80% al 100%
Povcentsia de mance: dal Mide el porcentaje deicapacitacion y prof I
po——— 101-2002-5 lL‘ “' m‘; | ge[tvnce del programa ar en 2022 / capacitacion e Resultado en observacidn: Que se cumpla — Porctiie Resultados del cierre 100% 11 100%
. L ma E e 3 b
RS p:u.l:?mc v . L de capacitacion, por partely profesionalizacion programada parcialmente la meta entre un 60% v 79% I del ejercicio 2021 il 100%
capacitaci

del personal de DIPETRE

en 2022) * 100%

Resultado  inaceptable: Que se cumpla
parcialmente la meta entre un 0% y un 59%

Fichas de Indicadores




Cobertura del marco legal
@ las necesidades de la

DEFINICION DEL
INDICADOR

Mide que la normativa
interna cubra los aspectos

METODO DE CALCULD

realizadas en 2022 | propuestas
de reformas internas denvadas de

[propuestas de reformas internas|

FICHA TECNICA DE LOS INDICADORES

ASCENDENTE/DE
SCENDENTE

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION

Resultado aceptable: Que se cumpla la mets en
un rango del BO% al 100%

Resultado en obsérvacion: Que se cumpla

FRECUENCIA DE
MEDICION

UNIDAD DF
MEDIDA

LINEA BASE

Resultados del clerre

cAlculo

RESULTADO

A d . A dent 2 Ti tral Py £ 7, * 100%
gl g entidad y a los impactos|fundamentales  de  la|las necesidades de la entidad e e = parcialmenta la meta entre un 60% y 79% Ldiccls OrCaint: del ejercicio 2021 H0% Lo %
legales DIPETRE impactos  legales  que  debio
realizar en 2022) * 100% Resultada  inaceptable: Que se  cumpla
parcialmente la meta entre un 0% y un 59%
Resultado aceptable: Que se cumpla la meta en|
n rango del 80% al 100%
(Gradoe de avance en |a (g =
Grado de avance en lajMide al grado de avance en
implementacion defla implementacion  de| mplienenticioniice. Taesaisnoy Resultado en observacion: Que se cumpla Resultados del ci
] u
Actividad 1.3 101-2022-7 M N & de control interno / mecanismos |Ascengente . P Trimestral Porcentaje ol bl 100% (3/3) * 100% 100%
mecanismos  de  control|mecanismos  de  control parcialmente |a meta entre un 60% y 79% del ejercicio 2021
de control interno programados)
nieme fizmo ara implementar | * 100%
P 9 Resultado  inaceptable: Que se cumpla
parcialmente la meta entre un 0% y un 59%
Resultado aceptable: Que se cumpla la meta en
un rango del B0% al 100%
Mide aque los recursos) (Presupista - -
U 0505
aprobados sean 16,436,826.39/16,
Eficiencia en el ejercicio de devengado  para el 2027 / Resultado en observacdn: Que se cumpla Resultados del cierre
Componerite 2 101-2022 -8 devengados en el ejerciao Ascendente i Trimestral Parcentaje 100% 306,120.28) * 9%
los recursos A presupuesto de egresos aprobado parcialmente la meta entre un 60% y 79% del ejercicio 2021
para la consecucion de os| i 100%
ipara el 2022) * 100%
abjetivos institucionales
Resultado  inaceptable: Que se  cumpla
parcialmente la meta entre un 0% y un 59%
Resultado aceptable: Que se cumpla la meta en
n rango del 80% al 100%
Mide el grado  de g
automatizacion  de  los i e pracEs
Grado il 1 on | dos al cierre de 20 Resultad i
oA 101-2022-9 rado de automatizaci n.pmc de la DIPETRE, automatizados al ci 2022 /| P esultado en observacion: Que se cumpla Trimestral Porcentaje Resultados del cierre 100% W19] *100% 5%
de los procesos numero procesos que se planea parciaimente la meta entre un 60% v 79% del ejercicio 2021
tomando en cuenta el plan|
automatizar en 2022) * 100%
de desarrollo de software
Resultado  inaceptable: Que se  cumpla
parcialmente la meta entre un 0% v un 59%
Resultado aceptable: Que se cumpla la meta en
un rango del 80% al 100%
Mide la van 10 de resos|
Vartactaney tol pacoda de deld\a a ra::f:nrs:ecmi ':”5”9::: ara el 2?21 / Resultado en  observacion: Que se « la Resultados del cierre (35472822011
ign original |deven; i u urm, =
Actividad 21 | 101-2022-10 Jlos gastos por concepto de s ’ ey o Ascendente P imestrat Parcentaje Wiados de Cerel100% 15,696,277.33) * 8%

servicios personales

del capltulo de serwicios]
personales def afio 2022

presupuesto de egresos aprobado
para el 2022) * 100%

parcialmente la meta entre un 60% v 79%

Resultado  Inaceptable: Que se  cumplal
parcialmente la meta entre un 0% y un 59%

del gjercicio 2021

100%

Fichas de Indicadores




DEFINICION DEL
INDICADOR

FICHA TECNICA DE LOS INDICADORES

METODO DE CALCULO

SCENDENTE

ASCENDENTE/DE

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION

FRECUENCIA DE
MEDICION

UNIDAD DE
MEDIDA

IINEA BASE

cALCuLe

RESULTADD

Mide la vanacion respecto

AResultado aceptable: Que se cumpla la meta en
un rango del 70% al 100%

Vanaciones del periodo de = (Presupuesto de Bgresos|
de la aprobacidn ariginal 16,322,47839/
I t oncepto de| devengado ra el 2022 Resultad bservacit i Resultados d e
Actividad 2.2 | J01-2022 91 || Bast0% POF CONCERIO AC, 0 it e materiales, (V1800 Para € /|pescendente S3UIBID; 80! DUSSCVRCIIN (CUE B8 U el Porcentaje agan el ol it 13,679.680.28) * 46%
matenales, suministros v, cuminiatros sacticios presupuesto de egresos aprobado parcialmente la meta entre un 50% v 69% del ejercicio 2021 100%
servicios generales ! Y para el 2022) * 100%
generales del aflo 2022
Resultado  inaceptable Que se cumpla
parcialmente la meta entre un 0% v un 49%
Ri<ultado aceptable Que se cumpla la meta en
un rango del 70% al 100%
Mide la vanacion respecto|iPresupuesto de egresos
Variaciones del periodo de| (114,348 /
de la aprobacidn onginal|devengado ra el 2022 Resultad observacidn: e s mpla Resull ¢
Actividad 2.3 J01-2022-12 |los gastos por concepto de ,n 2 » " pars / Descendente B ) Qs s cump Trimestral Porcentaje sultados detictanm 1008 2.626,480.00) * A%
hienes del capitulo de bienes del to de egresos parcialmente la meta entre un 50% v 65% del ejercicio 2021 100%
i
afio 2022 para el 2022) * 100%
Resultado  inaceptable: Que se cumplal
parcialmente la meta entre un 0% v un 49%
N - la |
lelaboracién & implementacion aceptatie: Clike e cumpla; s o)
un rango del 80% al 100%
Cumplimiento de|Mide que la elaboracion e|del plan anual de desarrollo de)
elaboracion won  del  pl ftware realizado en 2022 /|
. Resultad " mj Resull .
Actividad 24 | 101202213 [implementacién el pl I de desarrollo defolaboracién e implementacion del sliado; ah. oeracion IS IS UL il Porcentaje sultados del cierre) o {171} * 100% 100%
g i . parcialmente la meta entre un 60% v 79% del ejercicio 2021
anual de desarrollo se haya anual de desarrollo  de
n
software en tiempo v forma software que debid realizar e Rokitady! iinsceptables ‘TR 58 el
2022) * 100% .
parcialmente la meta entre un 0% y un 59%
Resull table: Balance presups
Ingresos devengados * sostenible (mayor que 0)
Mide el nivel en que "o neto gado —|
Balance presupuestanio -lencuentra el balancelgasto  devengado  (uin  incluir| Resultado &n obsenvacion Balance Resultados del cierre| (813,303,862.53
Co te 3 Jo 0 4 A Ll Ti P " 62,457,558 51
MPoAIe .:3082=) LDF presupuestano en ellamoruzacion de |3 deuda) + ot presupuestario equilibrado (igual que 0) i e del ejercicio 2021 Mayor que 0 750,846,304.02) RETS
momento del devengado  fremanente de ingresos aplicado
en @l periodo (devengado) Resultado inaceptable: Balance presupuestano
negativo (menor que 0)
Resultado aceptable: Que se cumpla la meta en
Mide la eficiencia un rango del B0% al 100%
recaudatona de los ingresos|(Monto  de  ingresos  ord
Eficiencia recaudatoria del] os ingreos]|Mc ke i (687,599,689.41/
rd con respecto del afio 2027 / Resultado en observacidn: Gue se cumpla Resultados del cierre
Actwdad 3.1 101-2022 -15 |eercco {ingresas) Ascendente Trimestral Porcentae 100% 1,223,205,983.18) 56%
ordinatios) total de ingresos ordinaniosimontos de ingresos ordinarios| [parcialmente la meta entre un 60% y 79% del ejercicio 2021 . 100%
i

sujetos 4 ser recaudados del
2022

devengados del afio 2022) * 100%

Resultado naceptable: Que se  cumpla
iparciaimente la meta entre un 0% y un 59%

Fichas de Indicadores




KOMBRE

DEFINICION DEL
INDICADOR

METODO DE CALCULD

FICHA TECNICA DE LOS INDICADORES

ASCENDENTE/DE
SCENDENTE

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION

aceptable: Que se cumpla la meta an

FRECUENCIA DE
MEDICION

UNIDAD DE
MEDIDA

cALcuLo

RESULTADO

Mide fa eficiencia un rango del 80% al 100%
e 2. 105 {Monto de ingresos
Eficlencia: eacaudatoria: def extraordinanos con extraordinarios: meandados . dul Resultado en observacion: CQue se cumpla Resultados del cierre) L 08 A1E 28
Actividad 3.2 101-2022 - 16 |ejercicio lingresos) afio 2022 / montos de ingresos|Ascendente Trimastral Parcentaje 100% 981,772,076.59) 94%
respecto al total de ingresas) parcialmente la meta entre un 60% y 79% del ejercicio 2021
extraprdinarios) N extraordinarios  devengados  del * 100%
extraordinanios sujetos a ser afo 2022) * 100%
recaudados del 2022 Resultado  inaceptable: Que se cumpla
parcialmente la meta entre un 0% y un 59%
Resultado aceptable Que se cumpla la meta en
Mida s oficinntls ) un rango del 80% al 100%
Eficiencia recaudatona del|recaudatonia de los| e deriiedo iy
Actadad 3.3 101-2022-17 jercicio (recuperacion delpréstamos con respecto al AR Sl 3043',)° mentas, e Ascendente Prwalindo; wn o ackiy Qe . cumple Trimestral Porcentaje Rasultados dal clarre, 100% (1311312.86/743 98%
. . . . A o prestamos  que se  debieron parcialmente la meta entre un 60% vy 79% g del ejercicio 2021 6928.01) * 100%
préstamos) total de préstamos sujetos
it dos del 2022 recuperar del aflo 2022) * 100%
|
AL |Resultado  inaceptable: Que se cumpla
|parcialmente la meta entre un 0% y un 59%
Resultado aceptable: Que se cumpla la meta en
un rango del 90% al 100%
Mide el grado def|(informacidn  financiera  emitida
Eficacia en la emision de lajcumplimiento en la emision|en 2022 / informacion financiera Resultado en  observacidn: Que se cumpla Resultados del cierre
A As P .
covidad 3.4 | J01-2022-18 § o acidn Ainanciers  |de In informacidn financieraque se debié emhir en 7022) *| SEEdEnte parcialmente la meta entre un 60% y B% enesiat arcentaje el sercicio0ar |00 {10/10) * 100% .
[durante el afo 2022 100%
Resultado  inaceptable  CQue s cumpla
parcialmente la meta entre un 0% y un 59%
Resultado aceptable: Que se cumpla la meta en
un rango del 90% al 100%
bl 6n de | I i
cumplmienio e Mide.quala publicaciinide Z:II:::“m ?O;?: "L:;‘;'; Resultado en observacidn: Que se cumpla Resultados del cierre
Actwdad 35 | 101-2022-19 [transparentar lafla wformacien haya sido PR te i UM mestral Porcentaje o oo 100% (2/2) * 100% 100%
de informacion que debio realizar parcialmente la meta entre un 60% y B3% del ejercicio 2021
informacion realizada en tiempo y forma
en 2022) * 100%
Resultado  inaceptable: Que se cumpla
parcialmente la meta entre un 0% y un 59%
Resultado aceptable Que se cumpla la meta en
un rango de BUEND (en el valor ponderado de la
encuesta)
Mid el rado  de|Resultado de | sta
o . I | Resultado en observacion: Que se cumpla
Grade de sausfaceign alfrHiaccion de la atencidn parcialmente la meta entre un REGULAR fen el Bldny Buenesm
Componente 4 401-2022 -20 otorgada 2l pensionado y|Buenc Ascendente Trimestral Calificacion No disponible Regular Regular: 0 Bueno
pensionado valor ponderado de la encuesta)
derechoabientes  de  la|Regular Malo Malo: 0

DIPETRE

Malo

Resultado inaceptable: Que se cumpla la meta
en un rango de MALO (en el valor ponderado de,
la encuesta)

Fichas de Indicadores




FICHA TECNICA DE LOS INDICADORES

DEFINICHON DEL ASCENDENTT/DE FRECUENCIA DE UNIDAD DE
{ . P MAF L §
NOMBRE INDICADOR METODO DE CALCULD SCENDENTE ARAMETROS DI SEMAFOMIZACION MEDICION MEDIDA LINEA BASE chiculo RESLILTADO
Resultado aceptable: Que se atienda a todas las
person. I it
Mide o grado de atencin| AR
hi dacaciytionts Resultado en observacian: Que se atienda 3 la
A S oA Porcentaje de atencion cial y whatsapp) de atendidos durante ef [T ke i b e rimsdue T o ktes A s Resultados del cierre —_— (1,939/1,939) * 100%
i . i
derechoabiente s DIPETRE par parte de la|ejercicio 2022 Lo peninEsg T el ejercicio 2021 100%
Al I
ol Gk Arion & Resultado inaceptable: Que no e atienda a las
Pensionado
personas que lo soliciten
Resultado aceptable: Que se cumpla la meta en
un rango del 60% al 70%
[Numero de trimites resueltos|
Eficiencia de atencion de|Mide la eficiencia de los dorsiie. @l Wi 0330 Resultado en observacidn: Que e cumpla
Actividad 4.2 J01-2022-22 |trdmites  (presencial  y|trdmites que ingresan a la Nimern. de t:zmua mcibidis [Ascendente parcialmente la meta entre un 50% y 59% Trimestral Porcentaje Mo dispomibile 100% (86/86] * 100% 100%
whatsapp) de la Dipatre DIPETRE J——— 2022)* 100
urante cicn
& ; Resultado  inaceptable: Que no  cumpla
parcialmente la metas entre un 0% y un 59%
Resultado aceptable: Que se cumpla la meta en
| I
Mide &l grado de avance de| (V08 20N A 100K
Porcentaje de avance del|las actindades|(NGmero de actividades realizadas
programa anual de|programadas en el|en el ejercicio 2022 / Actividades| Brultado; an: o wuidm: (Clue: se: cumpla Resultados del cierrs|
Activi i ] A 1 i P i 1 .
clividad 4.3 J01-2022-23 actividades S W S Al del wariidis & el Frogroi scendente parcialmente la meta entre un 60% y 89% rimestral arcentaje el sjercicio 2021 0o% (0/6) * 100% o%
5 A A =
pensionados p:!n-:g:::ls“ para los|Anual de Actividades 2022) * 100 Resultado (naceptable: Que no  cumpla
parcialmente la meta entre un 0% y un 59%
Resultado aceptable Que se cumpla la meta en
(Nimero - — un rango del 90% al 100%
Porcentaje de resolucion r"“e‘?‘:::‘: i::":;‘:"' :“Ed'“ i I" E:mmuh:m; / Resultado en observacion: Que se cumpla Resultados del
Componente 5 101-2022-24 |de faltas administrativas e e i e e e Ascendente parcialmente la meta entre un 60% y 89% Tnmestral Porcentaje esu. 5 DS T 100% (1/2) * 100% S50%
it raves administrativas no gravesjcomo  falas  administrativas| del ejercicio 2021
que le fueron turnadas tumados en el ejercicio 2022
“100 Resultado  inaceptable Que no  cumpla
parcialmente la meta entre un 0% y un 59%
Resultado aceptable: Que se cumpla la meta en
un rango del 90% al 100%
Mide el grado de avance de a I
Porcentaje de avance del|las activdades|deurante el ejercico 2022 /| Resultado en observacion: CQue se cumpla eglticias delicirre
. i
Actividad 5.1 J01-2022 - 25 |programa  anual  de|programadas on el|Auditorias  programadas en  el|Ascendente parcialmente la meta entre un 60% v 89% Trimestral Porcentaje dad: itle zm: 100% (2/2) * 100% 100%
auditoria Programa Anual de|Programa anual de auditorias) o
Auditofia 2022) *100 Resultado  inaceptable: Que no  cumpla
parcialmente la meta entre un 0% v un 59%

Fichas de Indicadores



FICHA TECNICA DE LOS INDICADORES

DEFINICION DEL ASCENDENTE/DE FRECUENCIA DF UNIDAD DE
NOMBRE MET! £ CULD PARAMETROS DE SEMAFORIZ, e LINEA BASE RESULTAD
5 INDICADOA OH e SCENDENTT MR MEDICION MEDIDA =3 i
Resultado aceptable: Que se cumpla la meta en
(Nomero de investigaciones de U fangn del ¥
faltas ativas
Mide el grado de avance en Resultado en observacion: Que se cumpla
tigacion «l 2 Rea erre)
Actividad 5.2 101-2022-26 Poreentale da |nwestigac) la ivesugacion de falias) “ Elm,:l‘m 2022 /:Némero da Ascendente parcialmente |a meta entre un 60% y 89% Trimestral Porcentaje itados del i 100% (0/6) * 100% o%
de faltas adgministrativas investigaciones de faltas del ejercicio 2021
administrativas P
admit
Resultado inaceptable: Que no cumpla
.
e lzar e bl afencclor 20122) 500 parcialmente la meta entre un 0% y un 59%
Aesultado aceptable: Que se cumpla la meta en
| 100%
(Nomero de substanciaciones del nfangs del SOl
faltas  admir I ~
Porcentaje de|Mide el grado de avance en en el ejercicio 2022 / Nimero de Resultado en observacion: Que se cumpla Resultados del ck
MActividad 5.3 101-2022 -27 |substanciacién  ae  faitas|la substanciacion de faltas " Ascendente parcialmente la meta entre un 60% y 89% Trimestral Porcentaje o o 100% (0/0) * 100% 100%
. | ERE substanciaciones  de  faltag del ejercicio 2021
trath @ron
::a]’:::?:e:’er:?:in?ﬂ;:}h:lm |Resultado  inaceprable: Que no  cumpla
' parcialmente la meta entes un 0% y un 59%
Resultado aceptable: Que se cumpla la meta en
(Numero  de  calificaciones  de e det 0% 3l
faltas administrativas |
Mide el grado de avance en Resultado en observacion: Que se cumpla)
L I 2022 / Ny i
Actividad 5.4 101-2022. 28 |TOrCEntase de .calmcacmn la calificacion de faltas|™ & WSO I Romaro de) parcialmente la meta entre un 60% y 89% Trimestral Porcentsje Resultadas.dl clarrg 100% (0/0] * 100% 100%
de faltas administrativas s de faltas del ejercicio 2021
administrativas ;
o Resultado  inaceptable: Cue 0o cumplal
realizar en el sjercicio 2022) *100
parcialmente la meta entre un 0% y un 59%

Fichas de Indicadores




it

Indicadores de Desempeno del ejercicio 2022

Avance fisico y financiero del tercer trimestre del afio 2022

Octubre de 2022



I.- Avance Fisico del 3er Trimestre del Ejercicio 2022
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B

FICHA TECNICA DE LOS INDICADORES :
PARAMETROS = FRECUEN UNIDAD

METODO DE ' ASCENDENTE/DESCEND DE ClA DE e LINEA | META CALCULD

DEFINICION
No. =~ NOMBRE DEL
INDICADOR

RESULTAD

CALCULO ENTE SEMAFORIZACI = MEDICIO BASE 5 0

6N N MEDIDA

Resultado

aceptable: Que
se cumpla la
meta en un
rango del 90%
Mide el al 100%
porcentaje de

beneficios
los beneficios { ) Resultado en
: sociales = Resultad
101 sociales observacion:
Cobertura de otorgados [ os  del
~ | ostsnefizios | CorESA8S, beneficios Buess cimpla Porcenta | cierre
Fin 202 " respecto  del i Ascendente parcialmente | Trimestral | . 100% (40/39) * 100% 103%
sociales sociales que se je del
2- otorzadis total de debieron la meta entre s
1 B beneficios " un 60% y 89% ejercici
otorgar) 2021
sociales que 100%
se debieron Resultado
otorgar inaceptable:

Que se cumpla
parcialmente
la meta entre
un 0% y un
59%
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Mide el
cumplimiento
del mandato

Gasto de

b

Resultado

aceptable: Que
se cumpla con
el tope del
gasto de
administracion

Resultado en
observacion:

Que se
incumpla con

BOY | s legal de no | administracion el ‘tope de Resultad
Eficacia del . gasto de os del
. asto de gacta;  1ids| meyespado: B administracién Porcenta | cierre
Proposito | 202 g . | del 1.5%dela | el 2022 - tope | Descendente Trimestral | . 100% | 4,889,561.69 /7,089,020.26 69%
administraci Rl hasta por un e del
2= | némina del gasto de e
on (1.5%) ; A i 10% ejercicio
2 integrada del | administracion
2021
personal del 2022
; - Resultado
activo afiliado ———
al DIPETRE ey
Que se
incumpla con
el tope de
gasto de
administracion
en un
porcentaje
mayor a un
10%
Resultado
aceptable: Que
Mide cual es se cumpla la
la cobertura meta en un
de la | (Saldo del cual rango del 80% Resultad
101 cobranza, se gestiono el al 100% o el
- | Cobertura de | respecto del | cobro en 2022 )
‘ . . Porcenta | cierre (4,030,012,597.3/
Propésito | 202 | la gestion de | saldo de |/ saldo de | Ascendente Resultadc_). en | Trimestral je del 100% 4,030,012,597.3) * 100% 100%
2- | cobro cuentas por | cuentas  por observacion: =
ejercicio
3 cobrar  por | cobraren 2022 Que se cumpla 2021
concepto de | * 100% parcialmente

aportaciones
del afic 2022

la meta entre
un 60% vy 79%

Resultado
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=

inaceptable:
Que se cumpla
parcialmente
la meta entre
un 0% y un
59%

Resultado

aceptable: Que
se cumpla la
meta en un

(Pensiones vy rango del 90%
beneficios al 100%
Mide el | sociales
Porcentaje porcentaje de | pagados  en Resultado  en
! . o Resultad
J01 | de pensionados | tiempo y observacion:
_ : os del
Cmiiing - | efectividad que disponen | forma / Que se cumpla T [
ntpl 202 | en el pago de | de su pension | pensiones  y | Ascendente parcialmente | Trimestral - dEI b 100% (339/343) * 100% 99%
€ 2- | pensiones vy |y beneficios | beneficios la meta entre ) .e o
s ) . ejercicio
4 | beneficios sociales  en | sociales que se un 60% y 89% 2021
sociales tiempo y | debieron
forma pagar en Resultado
tiempo % inaceptable:
forma) * 100% Que se cumpla

parcialmente
la meta entre
un 0% y un
59%
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(capacitacion y

B

Resultado

aceptable: Que
se cumpla la
meta en un
rango del 80%
al 100%

Mide el : :
) profesionalizac
porcentajede | |, X Resultado en
X ion impartida A Resultad
101 | Porcentaje avance  del observacion:
en 2022 / os del
Actividad M e capacitacion y Que securmpla Porcenta | cierre
202 | programa anual de ) ) Ascendente parcialmente Trimestral | . 100% (1/1) * 100% 100%
% S profesionalizac je del
2- | anual de | capacitacién, i6n la meta entre ejereitio
LS 7
5 | capacitacion | por parte del programada un 60% vy 79% 2021
personal de en 2022) *
DIPETRE Resultado
100% ;
inaceptable:
Que se cumpla
parcialmente
la meta entre
un 0% y un
59%
Resultado
aceptable: Que
(propuestas de se cumpla la
reformas meta en un
internas rango del 80%
realizadas en al 100%
2022
Caobertura : /
Mide que la | propuestas de Resultado en
del  marco : o Resultad
101 normativa reformas observacion:
legal a las|. A os del
Actividad __ | necesidades intemia; cubea |iveriies Que se cumpla Porcenta | cierre
202 : los aspectos | derivadas de | Ascendente parcialmente | Trimestral | 100% (0.7/1) * 100% 70%
1.2 de la entidad je del
2- 5 s fundamental | las la meta entre elercidio
6 i"m el es de la|necesidades un 60% y 79% 2’021
le Zles DIPETRE de la entidad e
g impactos Resultado
legales que inaceptable:
debid realizar Que se cumpla
en 2022) * parcialmente
100% la meta entre

un 0% y un
59%
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(Grado de
avance en la
implementacio

)

Resultado

aceptable: Que
se cumpla la
meta en un
rango del 80%
al 100%

Mi | gr: n
Grado de de:al grado . ge Resultado en
de avance en | mecanismos 5 Resultad
J01 | avance en la observacién:
i la de control os del
Actividad ol il implementaci | interno / Quie s& cumspla Porcenta | cierre
202 | ién de| . ) Ascendente parcialmente Trimestral | . 100% (3/3) * 100% 100%
1.3 . on de | mecanismaos je del
= e mecanismos | de control L ejercicio
7!
4 ,de Ential de  control | interno un G5 70k 2021
s interno programados
Resultado
para :
: inaceptable:
implementar ) Qi $e caligh
* 100% . pla
parcialmente
la meta entre
un 0% y un
59%
Resultado
aceptable: Que
se cumpla la
meta en un
y rango del 80%
Mid I
e QHe e al 100%
recursos
(Presupuesto
aprobados
de egresos Resultado en
sean i Resultad
101 S devengado observacion:
i Eficiencia en | devengados para el 2022 / Que se cumpia os del
Compone 202 el ejercicio | en el ejercicio RE— . cereialifiarite — !’orcenta cierre 100% (6,436,825.3‘9/16,306,120.28 39%
nte 2 de los | para la je del ) * 100%
2- recursos consecucion de BEresos la meta entre ejercicio
8 aprobado para un 60% y 79% ;
de los = 2021
objetivos g add)
SRy 100% Resultado
institucionale )
inaceptable:

S

Que se cumpla
parcialmente
la meta entre
un 0% y un
59%
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j

Resultado
aceptable: Que
se cumpla la

meta en un
rango del 80%
I
Mide el grado i 2 Ao
de (Nimero  de
.| procesos Resultado en
automatizaci ? i Resultad
101 automatizados observacion:
Grado de|on de los . os del
Compone ) automatizaci | procesos de ol dclerre. de e Porcenta | cierre
202 | 2022 / nimero | Ascendente parcialmente | Trimestral | . 100% (1/19) * 100% 5%
nte 2 on de los|la DIPETRE, je del
2- procesos que la meta entre -
procesos tomando en ejercicio
9 se planea un 60% y 79%
cuenta el plan : 2021
de desarrollo automatizar en
2022) * 100% Resultado
de software )
inaceptable:
Que se cumpla
parcialmente
la meta entre
un 0% y un
59%
Resultado
aceptable: Que
se cumpla la
meta en un
rango del 80%
al 100%
Mide la | (Presupuesto
o variacion de egresos Resultado en
Variaciones . Resultad
101 ) respecto de la | devengado observacion:
A Kot ] aprobacion ara el 2022 / Que se cumpla ox ael
Actividad de los gastos | 2P'0 P : (0 Porcenta | cierre (55,467,282.90/115,696,277.
202 original  del | presupuesto Ascendente parcialmente | Trimestral | 100% " 48%
21 por concepto : je del 33) * 100%
2- de serviciss capitulo de | de egresos la meta entre ejercicio
10 servicios aprobado para un 60% y 79%
personales . 2021
personales el 2022)
del afio 2022 | 100% Resultado
inaceptable:

Que se cumpla
parcialmente
la meta entre
un 0% vy un
59%
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g

Resultado

aceptable: Que
se cumpla la
meta en un
rango del 70%

Mide la al 100%
Variaciones | variacion (Presupuesto
del periodo | respectodela | de egresos Resultado en
; s Resultad
101 | de los gastos | aprabacion devengado observacion: & a8l
Actividad 2(;2 z:r i ::giltTJTL ddeef p?;:u6|u22r202/ Descendente Q:::l:ler::rrl?sla Trimestral Fercenta | clerre 100% (6,322,478.39/ 46%
2.2 : o pake ; I del 13,679,640.28) * 100% ’
2- | materiales, materiales, de egresos la meta entre STgrEiit
11 | suministros y | suministros y | aprobado para un 50% y 69% 21021
servicios servicios el 2022) *
generales generales del | 100% Resultado
afo 2022 inaceptable:
Que se cumpla
parcialmente
la meta entre
un 0% y un
49%
Resultado
aceptable: Que
se cumpla la
meta en un
rango del 70%
al 100%
Mide 5 (Presupuesto
e o de egresos Resultado en
N variacion = Resultad
J01 | Variaciones devengado observacion:
del eriodo respecta dely ara el 2022 / Que se cumpl o5 do)
Actividad p aprobacion P - . Porcenta | cierre (114,348 / 2,626,480.00) *
202 | de los gastos B presupuesto Descendente parcialmente Trimestral | . 100% 4%
23 original  del je del 100%
2 - | por concepto cickids  da de egresos la meta entre Slareiiiis
12 | de bienes .p aprobado para un 50% y 69% )
bienes  del N 2021
afio 2022 el 2022)
100% Resultado
inaceptable:

Que se cumpla
parcialmente

la meta entre
un 0% y un
49%
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(elaboracion e
implementacié

J

Resultado

aceptable: Que
se cumpla la
meta en un

n del plan rango del 80%
Mide que la | anual de al 100%
- elaboracion e | desarrollo  de
Cumplimient | .
implementaci | software Resultado en
L} de | . 4 i Resultad
Jo1 ” on del plan | realizado en observacion:
elaboracion e os del
Actividad " | implementac shugl = e / ;58 Gt Porcenta | cierre
202 | P desarrollo de | elaboracién e | Ascendente parcialmente | Trimestral | . 100% (1/1) * 100% 100%
2.4 ion del plan ) 5 je del
2- sl de software se | implementacid la meta entre cierciiic
|
13 desarallo. de hay; n del plan un 60% y 79% 2021
software realizado en | anual de
tiempo y | desarrollo  de Resultado
forma software que inaceptable:
debio realizar Que se cumpla
en 2022) * parcialmente
100% la meta entre
un 0% y un
59%
Resultado
aceptable:
Balance
ngresos resupuestario
devengados + 9 )
) s us sostenible
financiamiento
(mayor que 0)
; . neto
Mide el nivel deEnsats —
en que se € Resultado en Resultad
101 gasto oy
i P encuentra el deverigadolisin observacion: os del Mo
Compone balance ) ) Balance . cierre (813,303,862.53 -
202 | presupuestar | incluir Ascendente .| Trimestral | Pesos r que 62,457,558,
nte 3 presupuestari T presupuestario del 750,846,304.02)
2- |io-LDF amortizacian o — 0 51
o en el equilibrado ejercicio
14 de la deuda) + 4
momento del (igual que 0) 2021
remanente de
devengado X
ingresos
) Resultado
aplicado en el )
g inaceptable:
periodo
Balance
(devengado) )
presupuestario
negativo

(menor que 0)
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B

Resultado
aceptable: Que
se cumpla la
meta en un
Mide la rango del 80%
eficiencia (Monto de al 100%
recaudatoria | ingresos
de los | ordinarios Resultado en
- . - Resultad
101 | Eficiencia ingresos recaudados observacion:
- | recaudatoria | ordinarios del afio 2022 / Que se cumpla os el
Actividad o : ) Porcenta | cierre (687,599,689.41/1,223,205,9
202 | del ejercicio | con respecto | montos de | Ascendente parcialmente Trimestral | . 100% = 56%
31 i : je del 83.18) * 100%
2- | (ingresos al total de | ingresos la meta entre elercicio
15 | ordinarios) ingresos ordinarios un 60% y 79% leroie
e 2021
ordinarios devengados
sujetos a ser | del afio 2022) Resultado
recaudados * 100% inaceptable:
del 2022 Que se cumpla
parcialmente
la meta entre
un 0% y un
59%
Resultado
aceptable: Que
se cumpla la
Mide la meta en un
eficiencia rango del 80%
recaudatoria | (Monto de al 100%
de los | ingresos
i e dinari Result
Eficiencia mgresos. . xtraordinario esu adc‘;’ en sasultad
]01 . extraordinari | s recaudados observacion:
- Tecaudatora 0s con | del afio 2022 / Que se cumpla o5 el
Actividad del ejercicio > P : Porcenta | cierre (921,066,314.38/981,772,07
202 | respecto  al | montos de | Ascendente parcialmente | Trimestral | 100% 94%
32 (ingresos . je del 6.59) * 100%
2- extraordinari total de | ingresos la meta entre N
16 ingresos extraordinario un 60% y 79% )
0s) — 2021
extraordinari | s devengados
os sujetos a | del afio 2022) Resultado
ser * 100% inaceptable:
recaudados Que se cumpla
del 2022 parcialmente
la meta entre
un 0% y un
a o
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b

Resultado
aceptable: Que
se cumpla la
meta en un
rango del 80%
Mid
.|.e ) 8 (Monto de 9 2O
eficiencia préstamos
i Resul
Eficiencia receudatona recaudados esmad?, = Resultad
Jo1 | de los observacion:
recaudatoria TR del afio 2022 / il SE ORI os del
ividad | del ejercici t de i 7311312.86/74 28.01) *
ACACAE | e CIErCicio N con respecto | Mo oo Ascendente parcalmente: || Tirisstal | 2eEnE | e (g0 | 174 6/7486028:00) 98%
33 (recuperacio préstamos que je del 100%
2- B dé al total de o dubleran la meta entre ercicio
17 " préstamos un 60% y 79% b
préstamos) , recuperar del 2021
sujetos a ser| __
afio 2022) *
recuperados 100% Resultado
del 2022 inaceptable:
Que se cumpla
parcialmente
la meta entre
un 0% y un
59%
Resultado
aceptable: Que
se cumpla la
meta en un
rango del 90%
al 100%
Mide el grado | (informacion
de financiera Resultado en
. = - Resultad
Jo1 — cumplimiento | emitida en observacidn:
Eficacia en la £ os del
Actividad " | emisién de la en la emision | 2022 / Que se cumpla Porcenta | cierre
202 |, ) de la | informacion Ascendente parcialmente | Trimestral | 100% (10/10) * 100% 100%
3.4 informacién | . o ; ) je del
2- financiera informacién | financiera que la meta entre ejercicio
18 financiera se debid emitir un 60% y 89% 2021
durante el |en 2022) *
afo 2022 100% Resultado
inaceptable:
Que se cumpla
parcialmente
la meta entre
un 0% y un
59%
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b

Resultado

aceptable: Que
se cumpla la
meta en un

rango del 90%
- al 100%
(publicacién
Mide la|d la
d‘ qyle . .E . Resultado en
e publicacion informacion " Resultad
J01 | Cumplimient ; observacion:
: g & de la | realizado  en Qe se eumpl os  del
Actividad informacion | 2022 P i
i 202 | transparenta m N . / Ascendente parcialmente | Trimestral .orcenta b 100% (2/2) * 100% 100%
3.5 haya sido | publicaciones je del
e ¥ 3 realizada en | deinformacion W i entes ejercicio
19 | informacidn tiewpa v s debic un 60% y 89% 2021
forma realizar en
2022) * 100% _Resultado
inaceptable:
Que se cumpla
parcialmente
la meta entre
un 0% y un
59%
Resultado
aceptable: Que
se cumpla la
meta en un
rango de
BUENO (en el
valor
Mi | grad
ide:el grasa ponderado de
de
' . Resultado de la la  encuesta)
101 satisfaccion Buen
Grado de .| encuesta:
- ) ) de la atencion e . | No o Bueno: 03
Compane satisfaccion Resultado en ) Calificaci : A
202 otorgada  al Ascendente . Trimestral | . disponib | Regul Regular: 0 Bueno
nte 4 al : Bueno observacion: on
2 ensionado pensionada Regular Que se cumpla e d Mgk 0
20 |P derechoabien | -5 o8 cump Malo
Malo parcialmente

tes de |la
DIPETRE

la meta entre
un REGULAR
(en el valor
ponderado de
la  encuesta)

Resultado
inaceptable:
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Que se cumpla
la meta en un

rango de
MALO (en el
valor

ponderado de
la encuesta)

Actividad
4.1

Jjo1
202
2-
21

Porcentaje
de atencion
al
derechoabie
nte

Mide el grado
de atencion al
derechoabien
te (presencial
y whatsapp)
de la DIPETRE
por parte de
la Unidad de
Atencion  al
Pensionado

Numero de
atendidos
durante el
ejercicio 2022

Ascendente

Resultado

aceptable: Que
se atienda a
todas las
personas que
los  soliciten

Resultado en
observacion:

Que se atienda
a la mayoria de
las  personas
que lo soliciten

Resultado
inaceptable:
Que no se
atienda a las
personas que

lo soliciten

Trimestral

Porcenta
je

Resultad
os del
cierre
del
ejercicio
2021

100%

(1,939/1,939) * 100%

100%
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(Nimero  de

Resultado
aceptable: Que
se cumpla la

meta en un
rango del 60%
al 70%

tramites
Eficiencia de resueltos Resultado en
Jjo1 iy Mide la | durante el observacion:
atencion de 5 S
Actividad *  |ramites eflcrenc.la .de EjerC'lClO 2022 Que se cumpla Porcenta No
42 202 (presencial los tramites /lNumero de | Ascendente parcialmente | Trimestral e disponib | 100% (86/86) * 100% 100%
2- hat )d que ingresan | tramites la meta entre le
22 | WNAISAPRICE | 1 DIPETRE | recibidos un 50% y 59%
la Dipetre
durante el
ejercicio 2022) Resultado
*100 inaceptable:
Que no cumpla
parcialmente
la meta entre
un 0% y un
59%
Resultado
aceptable: Que
se cumpla la
meta en un
rango del 90%
Mide el grado | (Numero  de al 100%
de avance de | actividades
Porcentaje las realizadas en Resultado en
- _— - Resultad
101 | de avance del | actividades el ejercicio observacion:
Actividad - | programa programadas | 2022 / Que se cumpla P 0.5 el
ct;v;a 202 | anual de | en el | Actividades Ascendente parcialmente | Trimestral }Emcema Z:rre 100% (0/6) * 100% 0%
’ 2- | actividades Programa programadas la meta entre S
23 | para Anual de | en el Programa un 60% y 89% ;Bezrimo
pensionados | Actividades Anual de
para los | Actividades Resultado
pensionados | 2022) * 100 inaceptable:

Que no cumpla
parcialmente

la meta entre
un 0% y un

59%

Pagina 14 de 17




(Numero  de
resoluciones

b

Resultado
aceptable: Que
se cumpla la

meta en un
rango del 90%
al 100%

Mide el grado 2
realizadas en
de avance de o Resultado en
. el ejercicio ; Resultad
101 | Porcentaje las observacion:
s ) 2022 / Actos u os del
Compone = || deresolucién | resoluciones omisiones e Porcenta | cierre
P 202 | de faltas | de faltas i Ascendente parcialmente Trimestral |, 100% (1/2) * 100% 50%
nte 5 . ) . ) calificados je del
2- | administrativ | administrativ corio._ Faltas la meta entre ejercico
a8 | AnoigRes [ i kN administrativa iy BE08 2021
fuile Fisron s turnados en
turnadas o Resultado
el ejercicio foaceniables
2022) *100 Braue:
Que no cumpla
parcialmente
la meta entre
un 0% y un
59%
Resultado
aceptable: Que
se cumpla la
meta en un
rango del 90%
(Numero  de al 100%
Mide el grado | auditorias
de avance de | realizadas Resultado en
; . Resultad
101 | Porcentaje las deurante el observacion: or el
Actividad - | de avance del | actividades ejercicio 2022 Que se cumpla Baicariea | esire
5.1 202 | programa programadas |/  Auditorias | Ascendente parcialmente | Trimestral ie del 100% (2/2) * 100% 100%
’ 2- | anual de | en el | programadas la meta entre } alEreit
25 | auditoria Programa en el Programa un 60% vy 89% )
2021
Anual de | anual de
Auditoria auditorias Resultado
2022) *100 inaceptable:

Que no cumpla
parcialmente

la meta entre
un 0% vy un

59%
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Mide el grado

(Numero  de
investigacione
s de faltas
administrativa
s realizadas en

)

Resultado
aceptable: Que
se cumpla la

meta en un
rango del 90%
al 100%

Resultado en

Porcentaje el gjercicio 0, Resultad
J01 de avance en 7 observacion:
de 2022 /Numero os del
Actividad __ | investigacion - de Qe se cumpla Porcenta | cierre
202 . investigacion | . — Ascendente parcialmente | Trimestral | . 100% (0/6) * 100% 0%
5.2 de faltas investigacione je del
R administrativ o i s de faltas IS gt eded ejercicio
26 5 :t:mumsuatw sdiiifietestiva un 60% y 89% 2021
i .que 3€ Resultado
debieron :
, inaceptable:
realizar en el e s Sl
ejercicio 2022) . n
. parcialmente
100
la meta entre
un 0% vy un
59%
Resultado
aceptable: Que
filimere  de se cumpla la
substanciacion mets en LR
rango del 90%
es de faltas
ki al 100%
administrativa
lizad
; Mide el grado 2 fed |za‘ as.e.n Resultado en
Porcentaje el ejercicio g Resultad
J01 de avance en . observacion:
de 2022 / Numero os del
Actividad " | substanciacio . de i i Porcenta | cierre
202 substanciacid e Ascendente parcialmente Trimestral | . 100% (0/0) * 100% 100%
5:3 n de faltas substanciacion je del
2- . ) n de faltas la meta entre R
37 admnistrativ st | o de faltas I ——— ejercicio
as administrativa s 2021

as

s que se
debieron
realizar en el
gjercicio 2022)
*100

Resultado
inaceptable:
Que no cumpla
parcialmente
la meta entre
un 0% y un

59%
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(Numero  de
calificaciones

de faltas
administrativa
s realizadas en

)

Resultado

aceptable; Que
se cumpla la
meta en un
rango del 90%
al 100%

Resultado en

Porcentaje Mide el grado | el ejercicio . Resultad
J01 . observacion:
de de avance en | 2022/ Ndmero os  del
Actividad .| calificacion la calificacion | de Querse cumpla Porcenta | cierre
EMVERE | 20 o Ascendente parcialmente | Trimestral | | 100% (0/0) * 100% 100%
5.4 de faltas | de faltas | calificaciones je del
2- - " - ) la meta entre .
28 administrativ | administrativ | de faltas un 60% v 89% ejercicio
as as administrativa ./ 2021
g ,que € Resultado
debieron )
inaceptable:
realizar en el Que no cumpla
ejercicio 2022) . P
*100 parcialmente
la meta entre
un 0% vy un
59%
=

fa%

|

Profra. Norma Yolanda Ortega Jara

Presidenta de la Junta de Gobierno
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Lic. Osvaldo Aguilar Villarreal

Director General




