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Caracteristicas de la Evaluacion

Nombre de la evaluaciéon: Evaluacion de Consistencia y Resultados del Programa presupuestario J
01 Administracion Eficiente de Pensiones y Beneficios Sociales, correspondiente al ejercicio fiscal
2022 ejercido por la Direccidn de Pensiones de los Trabajadores de la Educacion.

Fecha de inicio de la evaluacién: 01/03/2023
Fecha de término de la evaluacién: 20/04/2023

Objetivo general de la evaluacién: Evaluar la consistencia y orientacion a resultados del Programa
presupuestario J 01 Administracién Eficiente de Pensiones y Beneficios Sociales ejercidos por la
Direccién de Pensiones de los Trabajadores de la Educacién, correspondiente al ejercicio fiscal 2022,
con la finalidad de proveer informacion que retroalimente su disefo, gestion y resultados.

Criterios Técnicos de la Evaluacion

La Evaluacién de Consistencia y Resultados del Programa presupuestario J 01 Administracién
Eficiente de Pensiones y Beneficios Sociales ejercidos por la Direccion de Pensiones de los
Trabajadores de la Educacién, correspondiente al ejercicio fiscal 2022, se divide en seis temas y 51
preguntas.

APARTADO PREGUNTAS TOTAL

Disefio 1-13 13
Planeacion y Orientacidn a Resultados 14-22
Cobertura y Focalizacion 23-25
Operacion 26-42 17
Percepcion de la Poblacién Atendida 43
Medicién de Resultados 44-51 8

TOTAL 51 51

Los seis temas incluyen preguntas especificas, de las que 34 fueron respondidas mediante un
esquema binario (SI/NO) sustentado con evidencia documental y haciendo explicitos los principales
argumentos empleados en el andlisis.

En los casos en que la respuesta sea Si, se debe seleccionar uno de cuatro niveles de respuesta
definidos para cada pregunta.

Las 17 preguntas que no tienen respuestas binarias se respondieron con base en un anilisis
sustentado en evidencia documental y haciendo explicitos los principales argumentos empleados
en el mismo.

Se respondid “No aplica” a algunas de las preguntas, debido a las particularidades del programa
evaluado, explicando las causas y los motivos de por qué “No aplica”.
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La metodologia utilizada en la evaluacién, fueron los Términos de Referencia de la Evaluacidn de
Consistencia y Resultados establecidos por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social (CONEVAL).

Descripcion de las Técnicas y Modelos Utilizados

La evaluacion contempld un total de seis fases:

1.

Recoleccién de informacidon: Fase que considerd los procesos inherentes a recabar la
informacidn pertinente y necesaria para el analisis sistematico realizado.

Mesas de trabajo y entrevistas: Fase en la que se realizaron reuniones de trabajo con los
servidores publicos que participan en el proceso de planeacién, programacién,
presupuestacién, ejercicio, seguimiento, control, evaluacidon y rendicién de cuentas de los
recursos.

Andlisis de gabinete: Fase que contempld todos los procesos y procedimientos de analisis
minucioso, asi como la conformacién de los documentos bases para la obtencion de resultados
y aspectos susceptibles de mejora derivados de la evaluacién.

Avances y retroalimentacién: Fase orientada a la revisién de los resultados en conjunto con los
involucrados en el proceso de evaluaciéon que permitié comparar y retroalimentar el analisis
realizado.

Revision de la evaluacién: Fase de analisis de los avances de la evaluacidon, mediante los cuales
se vigilo el rigor técnico de la evaluacion.

Productos finales: Fase en la que se conformd el informe final de la evaluacidn, el resumen
ejecutivo y el presente formato para la difusidn de los resultados de la evaluaciéon, mismos que
fueron entregados a la Direccidn de Pensiones de los Trabajadores de la Educacidn.

Principales Hallazgos de la Evaluacion

1.

Se recomienda a la Direccién de Pensiones de los Trabajadores de la Educacidn, gestionar ante
las instancias correspondientes la posibilidad de poder cargar la informacién del programa al
Sistema de Contabilidad Gubernamental o a algun otro sistema informatico, con el fin de
generar de forma directa la informacion para reportarla en los Informes de Avance de Gestion
y Cuentas Publicas correspondientes.

Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA)

Fortalezas: Adecuada transparencia y rendicion de cuentas de los indicadores del Programa
presupuestario J 01 Administracion Eficiente de Pensiones y Beneficios Sociales / Las metas e
indicadores del Programa presupuestario J 01 Administracién Eficiente de Pensiones y Beneficios
Sociales fueron reportados en tiempo y forma por parte de la Direccién de Pensiones de los
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Trabajadores de la Educacién en los Informes de Avance de Gestidn Financiera, durante los cuatro
trimestres del afio 2022 / El Plan Estratégico y los Programas Operativos Anuales del Programa
presupuestario J 01 Administracién Eficiente de Pensiones y Beneficios Sociales emitidos por la
Direcciéon de Pensiones de los Trabajadores de la Educaciéon, estd vinculados a la Matriz de
Indicadores para Resultados del programa / La estrategia de cobertura y mecanismos de
focalizacidn, del Programa presupuestario J 01 Administracidn Eficiente de Pensiones y Beneficios
Sociales, se encuentran definidas en el diagndstico del Programa presupuestario, dichos
documentos normativos del programa definen la poblaciéon objetivo, contemplan la meta de
cobertura, se encuentran disefiadas en un horizonte de mediano y largo plazo y son congruentes
con el disefio y el diagndstico del programa / Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones,
estan estandarizados de conformidad con el Sistema de Control Interno de la Direccion de Pensiones
de los Trabajadores de la Educacién (Manuales de Procedimientos), se encuentran sistematizados,
se difunden publicamente mediante paginas de internet oficiales y se apega a lo establecido a la
legislacidon y normatividad aplicable en lo que respecta el ejercicio de los recursos del Programa
presupuestario J 01 Administracién Eficiente de Pensiones y Beneficios Sociales

Oportunidades: Ajustar las metas a alcanzar durante el periodo 2023 y subsecuentes.
Debilidades: Avance parcial en las metas de los programas, reportadas en los Informes de Avance
de Gestidn Financiera del ejercicio 2022 / La informacion correspondiente a los avances fisicos y

financieros, no se encuentra sistematizada.

Amenazas: Posibilidad de cambios de regulatorios que afecten al Programa presupuestario J 01
Administracion Eficiente de Pensiones y Beneficios Sociales.
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Conclusiones y Recomendaciones

Se concluyd que los avances fisicos y financieros de los indicadores estratégicos y de gestion del
Programa presupuestario J 01 Administracién Eficiente de Pensiones y Beneficios Sociales fueron
documentados a través de los Informes de Avance de Gestidn Financiera del ejercicio 2022.

La documentaciéon e informaciéon que sustenta los valores de los indicadores reportados en los
Informes de Avance de Gestién Financiera del ejercicio 2022 es suficiente y corresponde con los
valores reportados.

La Direccion de Pensiones de los Trabajadores de la Educacion cuenta con mecanismos de
transparencia y rendicion de cuentas e informacidon para monitorear el desempeno del Programa
presupuestario J 01 Administracion Eficiente de Pensiones y Beneficios Sociales.

Sin embargo, debido a las areas de mejora detectadas, se recomienda:

1. Gestionar ante las instancias correspondientes la posibilidad de poder cargar la informacion
del programa al Sistema de Contabilidad Gubernamental o a alguin otro sistema informatico,
con el fin de generar de forma directa la informacién para reportarla en los Informes de
Avance de Gestién y Cuentas Publicas correspondientes.

2. Ajustar las metas de los indicadores del Programa presupuestario con el fin de que estas
sean factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y financieros con
los que cuenta el programa.
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Antecedentes

El objetivo de la evaluacion de la politica de desarrollo social es revisar periddicamente el
cumplimiento del objetivo social de los programas, metas y acciones de esta, para corregir,
modificar, adicionar, reorientar y/o suspender. De igual forma, los Lineamientos Generales
para la Evaluacién de los programas Federales de la Administracion Publica Federal y los
Lineamientos Generales de Evaluacién de la Direccién de Pensiones de los Trabajadores de la
Educacidn, establecen los tipos de evaluacion, entre los que se encuentra la evaluacién de
consistencia y resultados, la cual analiza sistematicamente el disefio y desempefio global del
Programa presupuestario, para mejorar su gestion y medir el logro de sus resultados con base
en la matriz de indicadores.

Este tipo de evaluacion (Consistencia y Resultados) fue la primera que se efectué con un
proceso estandarizado, utilizando los mismos términos de referencia.

En DIPETRE, este es el segundo afio que se lleva a cabo una evaluacién de Consistencia y
Resultados.

Objetivo General

Evaluar la consistencia y orientacion a resultados del Programa presupuestario J 01
Administracidon Eficiente de Pensiones y Beneficios Sociales ejercidos por la Direccion de
Pensiones de los Trabajadores de la Educacién, correspondiente al ejercicio fiscal 2022, con la
finalidad de proveer informacién que retroalimente su disefio, gestion y resultados.

Objetivos Especificos
e Analizar la ldgica y congruencia en el disefio del programa, su vinculacién con la planeacion
sectorial y nacional, la consistencia entre el disefio y la normatividad aplicable, asi como las

posibles complementariedades y/o coincidencias con otros programas;

e |dentificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacién y orientaciéon hacia
resultados;

e Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo
plazo y los avances presentados en el ejercicio fiscal evaluado;

e Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacion del Programa y/o
en la normatividad y legislacién aplicable; asi como los sistemas de informacién con los que

cuenta el programa y sus mecanismos de rendicién de cuentas;

¢ |dentificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacién
para medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios del programa y sus resultados, y

e Examinar los resultados del programa respecto a la atencién del problema para el que fue
creado.
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Alcance

El presente documento constituye la Evaluacion de Consistencia y Resultados de los
programas, proyectos, obras y acciones ejercidos con el Programa presupuestario J 01
Administracion Eficiente de Pensiones y Beneficios Sociales para el ejercicio 2022 ejecutados
por la Direccién de Pensiones de los Trabajadores de la Educacidn. La evaluacién se realizé con
base en el Sistema de Evaluacidn de Desempefio de la Direccion de Pensiones de los
Trabajadores de la Educacidn, Lineamientos Generales de Evaluacién de la Direccidon de
Pensiones de los Trabajadores de la Educaciéon, Programa Anual de Evaluaciones del afio 2022
de la Direccion de Pensiones de los Trabajadores de la Educacion y los Términos de Referencia
(TdR) de la Evaluacion de Consistencia y Resultados, emitidos por el Consejo Nacional de
Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL).

La evaluacién fue realizada mediante un andlisis de gabinete, con base en informacidn
proporcionada por la Direccidn de Pensiones de los Trabajadores de la Educacion.

Los resultados de la evaluacién permiten que se cuente con un diagndstico sobre la capacidad

institucional, organizacional y de gestion de los programas orientada hacia resultados, y provee
informacién que retroalimenta el diseio, la gestién y los resultados del programa evaluado.
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1.1.- Direccién Institucional

1. Identificacion del programa (nombre, siglas, dependencia y/o entidad coordinadora, afio
de inicio de operacidn, entre otros).

Programa: J 01 Administracion Eficiente de Pensiones y Beneficios Sociales
Unidad: Direccion General
Unidades Involucradas:

Direccion de Finanzas

Direccién de Administracion, Recursos Humanos y Servicios Generales
Direccidn de Prestaciones

Unidad de Asuntos Juridicos

Unidad de Transparencia

Unidad de Informatica

Unidad de Atencién al Pensionado

Organo Interno de Control

Presidencia de la Junta de Gobierno

Descripcidn: El fin es contribuir a garantizar el ejercicio efectivo de las pensiones y los
beneficios sociales de la DIPETRE mediante una administracién basada en los principios
rectores de Seguridad Social, Sustentabilidad Financiera, Certeza Juridica, Transparencia y
Rendicion de Cuentas, Eficacia, Eficiencia, Austeridad, Fortalecimiento del patrimonio,
Modernizacién.

2. Problema o necesidad que pretende atender.

Administracion deficiente en el otorgamiento de pensiones y beneficios sociales

3. Metas y objetivos estatales/nacionales a los que se vincula.

Plan Estatal de Desarrollo 2017 - 2023: Eje 4 Desarrollo Social Incluyente y Participativo

Objetivo 4.7 Salud y seguridad social

Plan Estratégico Institucional: Contribuye a mejorar la calidad de los servicios publicos de la
DIPETRE

4. Descripcidn de los objetivos del programa, asi como de los bienes y/o servicios que ofrece.
Objetivos

Administracion de Prestaciones y Beneficios Sociales
Mejora y automatizacion de la gestidn publica para impulsar la transparencia y rendicion de
cuentas
Administracién de Finanzas Publicas
Pagina 12 de 136
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Atencion al Pensionado
Organo Interno de Control

Bienes y/o servicios

Administracion de Prestaciones y Beneficios Sociales

Mejora y automatizacién de la gestién publica para impulsar la transparencia y rendicion de
cuentas

Administracién de Finanzas Publicas

Atencidn al Pensionado

Organo Interno de Control

5. Identificacién y cuantificacidn de la poblacion potencial, objetivo y atendida (desagregada
por sexo, grupos de edad, poblacion indigena y entidad federativa, cuando aplique).

VIL.I Poblacion potencial
Identifique a la poblacidn que presenta el problema.

Habitantes de Coahuila

VILII Cuantificacion de la poblacion potencial

Valor

Unidad de Medida

3,146,771 Personas

VILIII Criterios de focalizacion

Criterios de focalizacién Justificacion
Los trabajadores, pensionados, beneficiarios Es la poblacién que de manera directa o indirecta es
afiliados y entidades aportantes a la DIPETRE beneficiaria del programa

VILIV Poblacion objetivo
Identifique a la poblaciéon objetivo

Los trabajadores, pensionados, beneficiarios afiliados y entidades aportantes a la DIPETRE

Cuantificacion de la poblacion objetivo

Valor

Unidad de Medida

11,000 personas (aprox)

VII.V Atributos de la poblacion objetivo

Atributo

Valor

Unidad de Medida
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11,000 ‘ personas (aprox)

Pagina 14 de 136



i

MC VAL, S.C.

6. Cobertura y mecanismos de focalizacion

Criterios de focalizacion

Criterios de focalizacion

Justificacion

Los trabajadores, pensionados, beneficiarios afiliados y entidades aportantes
ala DIPETRE

Es la poblacidon que de manera directa

o indirecta

es beneficiaria del

programa

7. Presupuesto aprobado 2022
Presupuesto aprobado en 2022: $2,814,511,193.12
8. Principales metas de Fin, Propdsito y Componentes

Fin: Contribuir a garantizar el ejercicio efectivo de las pensiones y los beneficios sociales de la
DIPETRE mediante una administracién basada en los principios rectores de Seguridad Social,
Sustentabilidad Financiera, Certeza Juridica, Transparencia y Rendicién de Cuentas, Eficacia,
Eficiencia, Austeridad, Fortalecimiento del patrimonio, Modernizacién.

Propdsito: Las entidades aportantes a la DIPETRE cuentan con un incremento del déficit
justificado y los trabajadores, pensionados, beneficiarios afiliados con una adecuada
administracién de las pensiones y beneficios sociales.

Componentes:

Administracion de Prestaciones y Beneficios Sociales

Mejora y automatizacion de la gestién publica para impulsar la transparencia y rendicion de
cuentas

Administracién de Finanzas Publicas

Atencidn al Pensionado

Organo Interno de Control

9. Valoracion del disefio del programa respecto a la atencion del problema o necesidad

El disefio del programa, la matriz de indicadores de resultados y la forma en que se aborda el
problema publico, cumplen con lo establecido en los Lineamientos para la construccion y
disefio de indicadores de desempefio mediante la Metodologia de Marco Légico emitidos por
el Consejo Nacional de Armonizacién Contable (CONAC) y con la Guia para el Disefio de la
Matriz de Indicadores para Resultados emitida por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
(SHCP).
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lll. Temal. Disefio del programa
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A. ANALISIS DE LA JUSTIFICACION DE LA CREACION Y DEL DISENO DEL PROGRAMA

Con base en la identificacion que la dependencia, entidad y/o la unidad responsable del
programa hayan realizado del problema o necesidad que se espera resolver con la ejecucién
del programa se debe realizar un andlisis que permita contestar las siguientes preguntas:

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa est4 identificado en
un documento que cuenta con la siguiente informacidn:

a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una situacion
que puede ser revertida.

b) Se define la poblacidn que tiene el problema o necesidad.

c) Se define el plazo para su revision y su actualizacion.

Respuesta: Si

Nivel Criterios
1 e El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y
e El problema no cumple con las caracteristicas establecidas en la pregunta.
2 e El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y
e El problema cumple con al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta.
3 e El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y
e El problema cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.
e El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver,
4 e El problema cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta, y

El problema que buscan resolver los programas son los siguientes:
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J 01 Administracion Eficiente de Pensiones y Beneficios Sociales

Elementos para la definicidn del problema
1.- ¢Cual es la poblacion o area|Los trabajadores, pensionados, beneficiarios afiliados vy
de enfoque? entidades aportantes a la DIPETRE

Administracion deficiente en el otorgamiento de pensiones y

2.- Problematica central . .
beneficios sociales

3.1.- Gasto de administracién superior al 1.5% (situacién no
deseada)

3.- Magnitud del problema 3.2.- Otorgamiento de los beneficios sociales de forma
incorrecta (situacion no deseada)

3.3.- Incremento del déficit injustificado (situacién no deseada)

Las entidades aportantes a la DIPETRE cuentan con un
incremento del déficit injustificado, lo que repercute en una

4.- Definicién del problema administracion deficiente de las pensiones y beneficios sociales
afectando a los trabajadores, pensionados, beneficiarios
afiliados

Estructura del arbol de problema (efecto - causa) Pp: Administracion Eficiente de Pensiones y Beneficios
Sociales

pensionesy beneficios sociales

Mayor  probabilidad  de o Incumplimiento  en el
ocurrencia de actos de Incremento del déficit otorgamiento de pensiones y

corrupcién o fraude beneficios sociales

Legislacion  que
genera déficit
pensionarios a
cargo de los
aportantes

Mala administracién de las
prestaciones y beneficios
sociales

i6n puabli a2 Fal recur: ra hacer
Procesos de gestion publica Menor captacion e alta de recursos para a;e
ejecutados de forma ingresos frente a los compromisos
manual econémicos institucionales

Las entidades aportantes a la DIPETRE cuentan con un incremento del déficit injustificado, lo que repercute en una administracién deficiente de las pensiones y
beneficios sociales afectando a los trabajadores, pensionados, beneficiarios afiliados

Falta de aut_omatizéci.o'n - _ o e G FEm eEerEne de Fall(a lde reformas

de la gestion ?ubllca Adm.lnlstracm? fieﬁqente de cuotas y aportaciones de las Ieglsl.anvas quIE

(procesos sustantivos y las finanzas pablicas entidades aportantes permitan hacer mas

adjetivos importantes) rentable el costo de las
pensiones y beneficios
sociales

Cumplimiento deficiente
de la normatividad vy
legislacion aplicable

Falta de capacitacién Falta de detecciéon de Falta de politicas o
adecuada a los necesidades de estrategias de inversion o
funcionarios puablicos automatizacion captacién derecursos

Gestiones de cobro
ineficientes

La informacién del problema y en general de la MIR del Programa presupuestario J 01
Administracion Eficiente de Pensiones y Beneficios Sociales, se revisa y aprueba afio con afio.
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2. Existe un diagnéstico del problema que atiende el programa que describa de manera

especifica:

a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.

b) Cuantificacidn y caracteristicas de la poblacion que presenta el problema.
c) Ubicacion territorial de la poblacién que presenta el problema.

d) El plazo para su revision y su actualizacién.

Respuesta: Si

Nivel

Criterios

El programa cuenta con documentos, informacién y/o evidencias que le permiten conocer la
situacion del problema que pretende atender, y
El diagndstico no cumple con las caracteristicas establecidas en la pregunta.

El programa cuenta con documentos, informacion y/o evidencias que le permiten conocer la
situacion del problema que pretende atender, y
El diagndstico cumple con una de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

El programa cuenta con documentos, informacién y/o evidencias que le permiten conocer la
situacion del problema que pretende atender, y
El diagndstico cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

El programa cuenta con documentos, informacion y/o evidencias que le permiten conocer la
situacion del problema que pretende atender, y

El diagndstico cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta, y

El programa senala un plazo para la revisidn y actualizacion de su diagndstico en algin documento.

Las principales causas de los problemas a atender se encuentran descritos en los arboles de
problema, los cuales se adjuntan en el criterio de evaluacién anterior (1).

La informacién del problema y en general de la MIR del Programa presupuestario J 01
Administracion Eficiente de Pensiones y Beneficios Sociales, se revisa afio con afio.
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3. éExiste justificacion teérica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencion
que el programa lleva a cabo?

Resp

uesta: Si

Nivel

Criterios

El programa cuenta con una justificacion teérica o empirica documentada que sustente el tipo de
intervencién que el programa lleva a cabo en la poblacién objetivo, y
La justificacién tedrica o empirica documentada no es consistente con el diagndstico del problema.

El programa cuenta con una justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de
intervencién que el programa lleva a cabo en la poblacién objetivo, y
La justificacién tedrica o empirica documentada es consistente con el diagndstico del problema.

El programa cuenta con una justificacidon tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de
intervencién que el programa lleva a cabo en la poblaciéon objetivo, y

La justificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el diagndstico del problema, y
Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de los efectos positivos atribuibles a los beneficios
o los apoyos otorgados a la poblacién objetivo.

El programa cuenta con una justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de
intervencién que el programa lleva a cabo en la poblacién objetivo, y

La justificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el diagndstico del problema, y
Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de los efectos positivos atribuibles a los beneficios
0 apoyos otorgados a la poblacidn objetivo, y

Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de que la intervencidn es mas eficaz para atender
la problematica que otras alternativas.

El diagndstico del Programa presupuestario, constituyen la justificacion tedrica o empirica

docu

mentada que sustente el tipo de intervencidn que el programa lleva a cabo en la poblacion

objetivo.
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B. ANALISIS DE LA CONTRIBUCION DEL PROGRAMA A LAS METAS Y ESTRATEGIAS
NACIONALES

4. El Propésito del programa esta vinculado con los objetivos del programa sectorial,
especial, institucional o nacional considerando que:

a

) Existen conceptos comunes entre el Propdsito y los objetivos del programa sectorial,
especial o institucional, por ejemplo: poblacion objetivo.

b) El logro del Propdsito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de

alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial o institucional.

Respuesta: Si

Nivel

Criterios

El programa cuenta con un documento en el que se establece la relaciéon del Propdsito con los
objetivo(s) del programa sectorial, especial, institucional o nacional, y
No es posible determinar vinculacidn con los aspectos establecidos en la pregunta.

El programa cuenta con un documento en el que se establece la relaciéon del Propdsito con los
objetivo(s) del programa sectorial, especial, institucional o nacional, y
Es posible determinar vinculacidon con uno de los aspectos establecidos en la pregunta.

El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacion del Propdsito con los
objetivo(s) del programa sectorial, especial, institucional o nacional, y
Es posible determinar vinculacidon con todos los aspectos establecidos en la pregunta.

El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacion del Propdsito con los
objetivo(s) del programa sectorial, especial, institucional o nacional, y

Es posible determinar vinculacidon con todos los aspectos establecidos en la pregunta, y

El logro del Propdsito es suficiente para el cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de alguno(s)
de los objetivos del programa sectorial, especial, institucional o nacional.

El diagndstico del Programa presupuestario establece la relacion del Propésito con los
objetivos(s) del programa sectorial, especial, institucional o nacional, mediante el cual es
posible determinar vinculacion con todos los aspectos establecidos en la pregunta y el logro
del Propédsito es suficiente para el cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de alguno(s) de
los objetivos del programa sectorial, especial, institucional o nacional.
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5. éCon cudles metas y objetivos, asi como estrategias transversales del Plan Nacional de
Desarrollo vigente esta vinculado el objetivo sectorial, especial, institucional o nacional
relacionado con el programa?

Respuesta:

Plan Estatal de Desarrollo 2017 — 2023
Plan Estatal de Desarrollo 2017 - 2023: Eje 4 Desarrollo Social Incluyente y Participativo

Objetivo 4.7 Salud y seguridad social

Plan Estratégico Institucional: Contribuye a mejorar la calidad de los servicios publicos de la
DIPETRE
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6. éComo esta vinculado el Propésito del programa con los Objetivos del Desarrollo del
Milenio, los Objetivos de Desarrollo Sostenible o la Agenda de Desarrollo Post 2015?

Respuesta:

El propdsito del Programa presupuestario J 01 Administracion Eficiente de Pensiones y
Beneficios Sociales, se vinculan de forma indirecta con el objetivo 1 de los Objetivos del
Desarrollo del Milenio.

N

LA POBREZA EXTREMA PRIMARIA UNIVERSAL
Y EL HAMBRE

D 5
5

Fuente: https://www.onu.org.mx/agenda-2030/objetivos-de-desarrollo-del-milenio/

1 A2
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C. ANALISIS DE LA POBLACION POTENCIAL Y OBJETIVO Y MECANISMOS DE ELEGIBILIDAD

7. Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos oficiales y/o en el
diagndstico del problema y cuentan con la siguiente informacidn y caracteristicas:

Unidad de medida.

a) Estan cuantificadas.
b) Metodologia para su cuantificacién y fuentes de informacion.
) Se define un plazo para su revision y actualizacion.

Respuesta: Si

Nivel Criterios
1 El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
Las definiciones no cumplen con las caracteristicas establecidas.
El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
2
Las definiciones cumplen con al menos una de las caracteristicas establecidas.
El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
3 - .
Las definiciones cumplen todas las caracteristicas establecidas.
El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
i Las definiciones cumplen todas las caracteristicas establecidas, y

Existe evidencia de que el programa actualiza (seguin su metodologia) y utiliza las definiciones para su
planeacion.

La poblacién potencial y objetivo cumple con todas las caracteristicas establecidas en los
Lineamientos para la construccién y disefio de indicadores de desempefio mediante la
Metodologia de Marco Légico emitidos por el CONAC y con la Guia para el Disefio de la Matriz
de Indicadores para Resultados emitida por la SHCP.

Lo anterior de conformidad con lo establecido en el diagndstico del Programa presupuestario.

La informacién del problema y en general de la MIR del Programa presupuestario J 01
Administracion Eficiente de Pensiones y Beneficios Sociales, se revisa afio con afio.
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8. Existe informacion que permita conocer quiénes reciben los apoyos del programa
(padrén de beneficiarios) que:

a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento
normativo.

b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.

c) Esté sistematizada e incluya una clave Unica de identificacion por beneficiario que no

cambie en el tiempo.
d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracion y actualizacién.

Respuesta: No aplica

Nivel Criterios

1 e Lainformacion de los beneficiarios cumple con una de las caracteristicas establecidas.

2 e Lainformacién de los beneficiarios cumple con dos de las caracteristicas establecidas.

3 e Lainformacién de los beneficiarios cumple con tres de las caracteristicas establecidas.

4 e Lainformacidon de los beneficiarios cumple con todas las caracteristicas establecidas.

Dado que la poblacion potencial y objetivo son los habitantes de Coahuila y los trabajadores,
pensionados, beneficiarios afiliados y entidades aportantes a la DIPETRE, y debido a que no se
trata de un programa social no le es aplicable la presente pregunta.
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9. Ssi el programa recolecta informacién socioeconémica de sus beneficiarios, explique el
procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que mide y la periodicidad de las
mediciones.

Respuesta: No aplica

Dado que la poblacion potencial y objetivo son los habitantes de Coahuila y los trabajadores,
pensionados, beneficiarios afiliados y entidades aportantes a la DIPETRE, y debido a que no se
trata de un programa social no le es aplicable la presente pregunta.
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D. EVALUACION Y ANALISIS DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

10.¢En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen narrativo de
la MIR (Fin, Propdsito, Componentes y Actividades)?

Respuesta: Si

Nivel Criterios
1 e Algunas de las Actividades de la MIR se identifican en las ROP o documento normativo del
programa.
2 e Algunas de las Actividades y todos los Componentes de la MIR se identifican en las ROP o

documento normativo del programa.

3 e Algunas de las Actividades, todos los Componentes y el Propdsito de la MIR se identifican en las
ROP o documento normativo del programa.

4 e Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el Propdsito y el Fin de la MIR se identifican
en las ROP o documento normativo del programa.

El Fin, Propdsito, Componente y Actividad de la MIR del Programa presupuestario J 01
Administracion Eficiente de Pensiones y Beneficios Sociales, se encuentran vinculados al marco
juridico y normativo aplicable.

Ver A nexo 3 “Matriz de Indicadores para Resultados”
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11.Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la siguiente
informacion:

a) Nombre.

b) Definicion.

c¢) Método de calculo.

d) Unidad de Medida.

e) Frecuencia de Medicion.

f) Linea base.

g) Metas.

h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente).

Respuesta: Si

Nivel Criterios

1 e Del 0% al 49% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas
establecidas.

2 e Del 50% al 69% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas
establecidas.

3 e Del 70% al 84% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas
establecidas.

4 e Del 85% al 100% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas
establecidas.

Ver el Anexo 4 “Indicadores”, en el cual se incluye el resultado del analisis de cada Ficha Técnica
de los indicadores de la MIR del Programa presupuestario J 01 Administracion Eficiente de
Pensiones y Beneficios Sociales con respecto a los criterios sefialados en la pregunta.

Cabe mencionar que los indicadores del Programa presupuestario J 01 Administracién Eficiente
de Pensiones y Beneficios Sociales fueron reportados en tiempo y forma por parte de la
Direccién de Pensiones de los Trabajadores de la Educacién mediante los Informes de Avance
de Gestion Financiera, durante los cuatro trimestres del afio 2022.
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12.1as metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes caracteristicas:

a) Cuentan con unidad de medida.

b) Estan orientadas a impulsar el desempeiio, es decir, no son laxas.

c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y
financieros con los que cuenta el programa.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

1 e Del 0% al 49% de las metas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas
establecidas.

2 e Del 50% al 69% de las metas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas
establecidas.

3 e Del 70% al 84% de las metas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas
establecidas.

4 o Del 85% al 100% de las metas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas
establecidas.

Ver el Anexo 5 “Metas”, en el cual se incluye la matriz de cumplimiento de las metas asociadas
a la MIR del Programa presupuestario J 01 Administracion Eficiente de Pensiones y Beneficios
Sociales con respecto a las propiedades sefialadas en la pregunta.

Cabe mencionar que las metas del Programa presupuestario J 01 Administracidon Eficiente de
Pensiones y Beneficios Sociales fueron reportados en tiempo y forma por parte de la Direccidn
de Pensiones de los Trabajadores de la Educacidn mediante los Informes de Avance de Gestion
Financiera, durante los cuatro trimestres del afio 2022.
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E. ANALISIS DE POSIBLES COMPLEMENTARIEDADES Y COINCIDENCIAS CON OTROS
PROGRAMAS

13.:Con cuéles programas federales y/o acciones de desarrollo social en otros niveles de
gobierno y en qué aspectos el programa evaluado podria tener complementariedad y/o
coincidencias?

Respuesta: No existen complementariedades identificadas.

Dado el propdsito del programa, la definicion de la poblacién objetivo, los tipos de bienes y/o
servicios otorgados y la cobertura del Programa presupuestario J 01 Administracién Eficiente
de Pensiones y Beneficios Sociales, las cuales se encuentran establecidos en el marco juridico
y normativo de la Direccidén de Pensiones de los Trabajadores de la Educacién, se concluye que
no existen complementariedades y/o coincidencias con otros programas.

Ver el Anexo 6 “Complementariedad y coincidencias entre programas y/o acciones de
desarrollo social en otros niveles de gobierno”.
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IV. Tema Il. Planeacidn y Orientacidon a Resultados del
programa
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INSTRUMENTOS DE PLANEACION

14.1a Unidad Responsable del programa cuenta con un plan estratégico con las siguientes
caracteristicas:

a)

b)
<)

d)

Es resultado de ejercicios de planeacidn institucionalizados, es decir, sigue un
procedimiento establecido en un documento.

Contempla el mediano y/o largo plazo.

Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin y Propésito del
programa.

Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados.

Respuesta: Si

Nivel Criterios
1 e El plan estratégico tiene una de las caracteristicas establecidas.
2 e Elplan estratégico tiene dos de las caracteristicas establecidas.
3 e El plan estratégico tiene tres de las caracteristicas establecidas.
4 e El plan estratégico tiene todas las caracteristicas establecidas.

El Plan Estratégico Institucional ligado al Programa presupuestario J 01 Administracion
Eficiente de Pensiones y Beneficios Sociales emitido por la Direccidn de Pensiones de los
Trabajadores de la Educacién, esta vinculados a la MIR del programa, es resultado de ejercicios
de planeacion institucionalizados, contempla el mediano y/o largo plazo, establece de forma
clara los resultados que se pretenden alcanzar (Fin y Propdsito del programa) y cuenta con
indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados (vinculados a los indicadores
de la MIR), y se revisa y actualiza de forma periddica.
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15.El programa cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus objetivos que:

a) Son resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, siguen un
procedimiento establecido en un documento.

b) Son conocidos por los responsables de los principales procesos del programa.

c) Tienen establecidas sus metas.

d) Se revisan y actualizan.

Respuesta: Si

Nivel Criterios
1 e Los planes de trabajo anuales tienen una de las caracteristicas establecidas.
2 e Los planes de trabajo anuales tienen dos de las caracteristicas establecidas.
3 e Los planes de trabajo anuales tienen tres de las caracteristicas establecidas.
4 e Los planes de trabajo anuales tienen todas de las caracteristicas establecidas.

Los programas operativos anuales ligados al Programa presupuestario J 01 Administracién
Eficiente de Pensiones y Beneficios Sociales emitidos por la Direccién de Pensiones de los
Trabajadores de la Educacioén, estan vinculados a la MIR del programa, son resultado de
ejercicios de planeacion institucionalizados, son del conocimiento de los responsables de los
principales procesos del programa, tienen establecidas metas (vinculadas a las metas de la
MIR), y se revisan y actualizan anualmente.
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B. DE LA ORIENTACION HACIA RESULTADOS Y ESQUEMAS O PROCESOS DE
EVALUACION

16.El programa utiliza informes de evaluaciones externas:

a) De manera regular, es decir, uno de los elementos para la toma de decisiones
sobre cambios al programa son los resultados de evaluaciones externas.

b) De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento establecido en un
documento.

) Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestién y/o sus
resultados.

d) De manera consensada, participan operadores, gerentes y personal de la unidad

de planeacién y/o evaluacion.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

1 e El programa utiliza informes de evaluacién externa y tiene una de las caracteristicas
establecidas.

5 e El programa utiliza informes de evaluacién externa y tiene dos de las caracteristicas
establecidas.

3 e El programa utiliza informes de evaluacidn externa y tiene tres de las caracteristicas
establecidas.

p e El programa utiliza informes de evaluacién externa y tiene todas las caracteristicas
establecidas.

A partir de la implementacién del Sistema de Evaluacion de Desempefio en la Direccién de
Pensiones de los Trabajadores de la Educacién, se empezaron a utilizar las evaluaciones de
manera institucionalizada, de manera consensada, con el fin de definir acciones y actividades
que contribuyan a mejorar su gestién y/o sus resultados.

Por lo que se le recomienda a la Direccidon de Pensiones de los Trabajadores de la Educacidn
que se sigan realizando y utilizando las evaluaciones del Programa presupuestario J 01
Administracion Eficiente de Pensiones y Beneficios Sociales, de forma regular
(preferentemente de forma anual), como instrumento de la toma de decisiones sobre cambios
al programa.
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17.Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como especificos y/o
institucionales de los ultimos tres anos, équé porcentaje han sido solventados de
acuerdo con lo establecido en los documentos de trabajo y/o institucionales?

Respuesta: Si

Nivel Criterios

e Mas del 0y hasta el 49% del total de los ASM se han solventado y las acciones de mejora
1 estan siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en los documentos de
trabajo e institucionales.

e Del 50 al 69% del total de los ASM se han solventado y las acciones de mejora estan
2 siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en los documentos de trabajo e
institucionales.

e Del 70 al 84% del total de los ASM se han solventado y las acciones de mejora estdn
3 siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en los documentos de trabajo e
institucionales.

e Del 85 al 100% del total de los ASM se han solventado y las acciones de mejora estdn
4 siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en los documentos de trabajo e
institucionales.

A partir de la implementacidn del Sistema de Evaluacion de Desempefio, se empezaron a
utilizar las evaluaciones de manera institucionalizada, de manera consensada, con el fin de
definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestidn y/o sus resultados.

Y respecto de los aspectos susceptibles de mejora de los uUltimos ejercicios anteriores al 2022,
han sido solventados la mayoria en lo que respecta al Programa presupuestario J 01
Administracion Eficiente de Pensiones y Beneficios Sociales y con respecto a los programas que
existian con anterioridad los cuales eran complementarios entre si y fueron la base para la
creacién y disefio del programa que actualmente se encuentra vigente.
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18.¢Con las acciones definidas en los documentos de trabajo e institucionales, que a la fecha
se han implementado, provenientes de los Mecanismos para el seguimiento a los
aspectos susceptibles de mejora derivados de informes y evaluaciones al Programa
presupuestario de la Administracidon Publica Federal de los tltimos tres afios, se han
logrado los resultados establecidos?

Respuesta: Si

A partir de la implementacidn del Sistema de Evaluacién de Desempefio, se empezaron a
utilizar las evaluaciones de manera institucionalizada, de manera consensada, con el fin de
definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestidn y/o sus resultados.

Y respecto de los aspectos susceptibles de mejora de los ultimos ejercicios anteriores al 2022,
han sido solventados la mayoria en lo que respecta al Programa presupuestario J 01
Administracidn Eficiente de Pensiones y Beneficios Sociales y con respecto a los programas que
existian con anterioridad los cuales eran complementarios entre si y fueron la base para la
creacién y disefio del programa que actualmente se encuentra vigente.
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19. ¢Qué recomendaciones de la(s) evaluacién(es) externa(s) de los tltimos tres afios no han
sido atendidas y por qué?

Respuesta: La mayoria de las recomendaciones de los ultimos tres afos derivadas de
evaluaciones externas han sido atendidas, debido a que se les ha dado el seguimiento
adecuado a los aspectos susceptibles de mejora.

A partir de la implementacidn del Sistema de Evaluacién de Desempefio, se empezaron a
utilizar las evaluaciones de manera institucionalizada, de manera consensada, con el fin de
definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestidn y/o sus resultados.

Y respecto de los aspectos susceptibles de mejora de los Ultimos ejercicios anteriores al 2022,
han sido solventados la mayoria en lo que respecta al Programa presupuestario J 01
Administracidn Eficiente de Pensiones y Beneficios Sociales y con respecto a los programas que
existian con anterioridad los cuales eran complementarios entre si y fueron la base para la
creacién y disefio del programa que actualmente se encuentra vigente.
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20. A partir del analisis de las evaluaciones externas realizadas al programa y de su
experiencia en la tematica ¢qué temas del programa considera importante evaluar
mediante instancias externas?

Respuesta: Se recomienda seguir evaluando la Consistencia y Resultados de los
programas.

A partir de la implementacidn del Sistema de Evaluacién de Desempefio, se empezaron a
utilizar las evaluaciones de manera institucionalizada, de manera consensada, con el fin de
definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestidn y/o sus resultados.

Por lo que derivado de la experiencia en la temdtica se recomienda evaluar en el siguiente afio

la Consistencia y Resultados del Programa presupuestario de la Direcciéon de Pensiones de los
Trabajadores de la Educacion.
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DE LA GENERACION DE INFORMACION

21.El Programa recolecta informacién acerca de:

a)

b)

<)
d)

La contribucién del programa a los objetivos del programa sectorial, especial,
institucional o nacional.

Los tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el tiempo.

Las caracteristicas socioeconomicas de sus beneficiarios.

Las caracteristicas socioeconémicas de las personas que no son beneficiarias, con
fines de comparacion con la poblacidn beneficiaria.

Respuesta: Si

Nivel

Criterios

e El programa recolecta informacion acerca de uno de los aspectos establecidos.

e El programa recolecta informacién acerca de dos de los aspectos establecidos.

e El programa recolecta informacion acerca de tres de los aspectos establecidos.

e El programa recolecta informacion acerca de todos de los aspectos establecidos.

El Programa presupuestario J 01 Administracién Eficiente de Pensiones y Beneficios Sociales
anualmente recolecta informacién acerca de la contribucion del programa a los objetivos del
programa sectorial, especial, institucional o nacional, durante la fase de planeacion,
programacion y presupuestaciéon de la Direccién de Pensiones de los Trabajadores de la
Educacién.
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22. El programa recolecta informacién para monitorear su desempefio con las siguientes
caracteristicas:

a) Esoportuna.

b) Es confiable, es decir, se cuenta con un mecanismo de validacion.

c) Esta sistematizada.

d) Es pertinente respecto de su gestion, es decir, permite medir los indicadores de
Actividades y Componentes.

e) Esta actualizada y disponible para dar seguimiento de manera permanente.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

1 e La informacidon que recolecta el programa cuenta con una o dos de las
caracteristicas establecidas.

5 e Lainformacién que recolecta el programa cuenta con tres de las caracteristicas
establecidas.

2 e lainformacién que recolecta el programa cuenta con cuatro de las caracteristicas
establecidas.

4 e La informacién que recolecta el programa cuenta con todas las caracteristicas
establecidas.

La Direccién de Pensiones de los Trabajadores de la Educacién recolecta informacion respecto
del desempefio del Programa presupuestario J 01 Administracidon Eficiente de Pensiones y
Beneficios Sociales, lo anterior durante la fase de seguimiento de los avances fisicos y
financieros de los programas.

La informacién, cumple con cuatro caracteristicas de las cinco establecidas en la presente
pregunta, a decir de las siguientes:

a) Es oportuna.

b) Es confiable.

d) Es pertinente respecto de su gestion.
e) Esta actualizada.

Sin embargo, la informacién correspondiente a los avances fisicos y financieros, no se
encuentra sistematizada.

Aspecto Susceptible de Mejora

ASM 2.C.1.- Se recomienda a la Direccién de Pensiones de los Trabajadores de la Educacion,
gestionar ante las instancias correspondientes la posibilidad de poder cargar la informacion del
programa al Sistema de Contabilidad Gubernamental o a algun otro sistema informatico, con
el fin de generar de forma directa la informacidn para reportarla en los Informes de Avance de
Gestidn y Cuentas Publicas correspondientes.
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V. Tema lll. Coberturay Focalizacion del programa
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A. ANALISIS DE COBERTURA

23. El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su
poblacion objetivo con las siguientes caracteristicas:

a) Incluye la definicion de la poblacion objetivo.

b) Especifica metas de cobertura anual.

c) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.

d) Es congruente con el disefo y el diagndstico del programa.

Respuesta: Si

Nivel Criterios
1 e Laestrategia de cobertura cuenta con una de las caracteristicas establecidas.
2 e Laestrategia de cobertura cuenta con dos de las caracteristicas establecidas.
3 e Laestrategia de cobertura cuenta con tres de las caracteristicas establecidas.
4 e Laestrategia de cobertura cuenta con todas las caracteristicas establecidas.

La estrategia de cobertura y mecanismos de focalizacion, del Programa presupuestario J 01
Administracidon Eficiente de Pensiones y Beneficios Sociales, se encuentran definidas en
diagnodstico del Programa presupuestario, dicho documento define la poblacién objetivo,
contemplan la meta de cobertura, se encuentran disefiadas en un horizonte de mediano y largo
plazo y son congruentes con el disefio y el diagndstico del programa.

e Poblacion objetivo: Los trabajadores, pensionados, beneficiarios afiliados y entidades
aportantes a la DIPETRE

e Mecanismos de focalizacidn: Los establecidos en la legislacién y normatividad de la
Direccién de Pensiones de los Trabajadores de la Educacion
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24. ¢El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacién objetivo? En caso de
contar con estos, especifique cuales y qué informacidn utiliza para hacerlo.

Respuesta: Si
La poblacidn objetivo del Programa presupuestario J 01 Administracién Eficiente de Pensiones
y Beneficios Sociales son los trabajadores, pensionados, beneficiarios afiliados y entidades
aportantes a la DIPETRE, de conformidad con la legislacion y normatividad aplicable a la

Direccién de Pensiones de los Trabajadores de la Educacion.

e Poblacion objetivo: Los trabajadores, pensionados, beneficiarios afiliados y entidades
aportantes a la DIPETRE

e Mecanismos de focalizacién: Los establecidos en la legislacién y normatividad de la
Direccidn de Pensiones de los Trabajadores de la Educacion
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25. A partir de las definiciones de la poblacion potencial, la poblacién objetivo y la poblacion
atendida, ¢ cudl ha sido la cobertura del programa?

Respuesta: La poblacién potencial, objetivo y atendida por el Programa presupuestario J
01 Administracion Eficiente de Pensiones y Beneficios Sociales son los ciudadanos de
Coahuila

La poblacién potencial, objetivo y atendida por el Programa presupuestario J 01 Administracion
Eficiente de Pensiones y Beneficios Sociales son los habitantes de Coahuila y los trabajadores,
pensionados, beneficiarios afiliados y entidades aportantes a la DIPETRE, de conformidad con
la legislacidon y normatividad aplicable a la Direccién de Pensiones de los Trabajadores de la
Educacion.

e Poblacidn objetivo: Los trabajadores, pensionados, beneficiarios afiliados y entidades
aportantes a la DIPETRE

e Mecanismos de focalizacién: Los establecidos en la legislacion y normatividad de la
Direccidn de Pensiones de los Trabajadores de la Educacion
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VI. Tema IV. Operacion del programa
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A. ANALISIS DE LOS PROCESOS ESTABLECIDOS EN LAS ROP O NORMATIVIDAD

APLICABLE

26.Describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general del programa para cumplir con
los bienes y los servicios (es decir los Componentes del programa), asi como los procesos
clave en la operacion del programa.

Respuesta: Proceso General

Etapa Proceso General
1.- PIaneacjg’)n, Programacion v |La DIPETRE revisa el Programa presupuestario y en su caso realiza adecuaciones, y en su caso actualiza las metas de los
Presupuestacion indicadores de la MIR.
La DIPETRE calcula el monto estimado a destinarse al Programa presupuestario:
. J 01 Administracion Eficiente de Pensiones y Beneficios Sociales
El Organo de Gobierno aprueba el Presupuesto de Egresos anualmente.

2.- Ejercicio y Control Las instituciones aportantes Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado ministra y paga las cuotas para solventar

las erogaciones del Programa presupuestario:

. J 01 Administracion Eficiente de Pensiones y Beneficios Sociales.
La DIPETRE ejerce el Programa presupuestario J 01 Administracion Eficiente de Pensiones y Beneficios Sociales conforme
a lo establecido en la legislacion aplicable.

3.- Seguimiento El Congreso del Estado por conducto de la Auditoria Superior del Estado requiere que se reporte el seguimiento del
Programa presupuestario J 01 Administracion Eficiente de Pensiones y Beneficios Sociales mediante los Informes de
lAvance de Gestion Financiera y Cuentas Publicas.

La DIPETRE reporta el seguimiento del Programa presupuestario J 01 Administracidn Eficiente de Pensiones y Beneficios
Sociales mediante los Informes de Avance de Gestion Financiera y Cuentas Publicas.

4.- Evaluacion La Auditoria Superior del Estado y/o la Auditoria Superior de la Federacidn requieren que se reporten las evaluaciones
del Programa presupuestario J 01 Administracion Eficiente de Pensiones y Beneficios Sociales mediante el Sistema de
Recursos Federales Transferidos (en caso de contar con programas del ramo 33).
La DIPETRE emite el Programa Anual de Evaluacion del ejercicio.
La DIPETRE publica las evaluaciones del Programa presupuestario J 01 Administracion Eficiente de Pensiones y
Beneficios Sociales.

5.- Rendicion de Cuentas La DIPETRE emite, entrega y publica Informes de Avance de Gestidn Financiera trimestrales y Cuenta Publica anual ante

el Congreso del Estado, mediante el cual reporta el ejercicio de los recursos del Programa presupuestario J 01
IAdministracién Eficiente de Pensiones y Beneficios Sociales.

La Auditoria Superior del Estado y/o la Auditoria Superior de la Federacién requieren fiscaliza el Programa
presupuestario J 01 Administracion Eficiente de Pensiones y Beneficios Sociales anualmente.

La DIPETRE atiende las auditorias de Auditoria Superior del Estado y/o la Auditoria Superior de la Federacion.
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Hombre del PG-DPS-001 PROCEDIMIENTD GEMERAL PARA OTORGAMIENTO DE
Procedimiento: PEMNSIONES.
Area: DIRECCION DE PRESTACIONES.
14.2.- DIAGRAMA DE FLUJO
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Nombre del
Procedimiento: PE-DPS-002 PROCEDIMIENTO ESPECIFICO PARA GASTOS DE FUNERAL.
Area: DIRECCION DE PRESTACIONES.

1.2.2.- DIAGRAMA DE FLUJO
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Nombre del PE-DPS-003 PROCEDIMIENTO ESPECIFICO PARA EL OTORGAMIENTO DE
Procedimiento: PRESTAMOS.

Area: DIRECCION DE PRESTACIONES.

1.3.2.- DIAGRAMA DE FLUJO
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27.¢El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda
total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes? (socioeconémicas en el caso de
personas fisicas y especificas en el caso de personas morales)

Respuesta: No aplica

Nivel Criterios

e El| programa cuenta con informacion sistematizada, pero ésta no permite conocer la demanda
1
total de apoyos ni las caracteristicas de los solicitantes.

2 e El programa cuenta con informacién sistematizada que permite conocer la demanda total de
apoyos, pero no las caracteristicas de los solicitantes.

3 e El programa cuenta con informacién sistematizada que permite conocer la demanda total de
apoyos y las caracteristicas de los solicitantes.

e El programa cuenta con informacién sistematizada que permite conocer la demanda total de

4 apoyos y las caracteristicas de los solicitantes.

e Existe evidencia de que la informacidn sistematizada es valida, es decir, se utiliza como fuente de
informacidn Unica de la demanda total de apoyos.

Dado que la poblacién potencial y objetivo son los habitantes de Coahuila y los trabajadores,
pensionados, beneficiarios afiliados y entidades aportantes a la DIPETRE, y debido a que no se
trata de un programa social no le es aplicable la presente pregunta.
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28.Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo cuentan

con las siguientes caracteristicas:

a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacién objetivo.
b) Existen formatos definidos.

) Estan disponibles para la poblacién objetivo.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta: No aplica

Nivel

Criterios

El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de
apoyo.
Los procedimientos cuentan con una de las caracteristicas descritas.

El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de
apoyo.
Los procedimientos cuentan con dos de las caracteristicas descritas.

El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de
apoyo.
Los procedimientos cuentan con tres de las caracteristicas descritas.

El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de
apoyo.
Los procedimientos cuentan con todas las caracteristicas descritas.

Dado que la poblacién potencial y objetivo son los habitantes de Coahuila y los trabajadores,
pensionados, beneficiarios afiliados y entidades aportantes a la DIPETRE, y debido a que no se
trata de un programa social no le es aplicable la presente pregunta.

Pagina 51 de 136




e

MC VAL, S.C.

29. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento para
recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo con las siguientes caracteristicas:

a) Son consistentes con las caracteristicas de la poblacién objetivo.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras
) Estan sistematizados.

d) Estan difundidos publicamente.

Respuesta: No aplica

Nivel Criterios

1 e Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes
de apoyo tienen una de las caracteristicas establecidas.

) e Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes
de apoyo tienen dos de las caracteristicas establecidas.

3 e Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes
de apoyo tienen tres de las caracteristicas establecidas.

4 e Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes
de apoyo tienen cuatro de las caracteristicas establecidas.

Dado que la poblacién potencial y objetivo son los habitantes de Coahuila y los trabajadores,
pensionados, beneficiarios afiliados y entidades aportantes a la DIPETRE, y debido a que no se
trata de un programa social no le es aplicable la presente pregunta.
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30. Los procedimientos del programa para la selecciéon de beneficiarios y/o proyectos tienen
las siguientes caracteristicas:

a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe
ambigiiedad en su redaccién.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
) Estan sistematizados.

d) Estan difundidos publicamente.

Respuesta: No aplica

Nivel Criterios

1 e Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen una de las
caracteristicas establecidas.

5 e Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen dos de las
caracteristicas establecidas.

3 e Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen tres de las
caracteristicas establecidas.

4 e Los procedimientos para la seleccién de beneficiarios y/o proyectos tienen todas las
caracteristicas establecidas.

Dado que la poblacién potencial y objetivo son los habitantes de Coahuila y los trabajadores,
pensionados, beneficiarios afiliados y entidades aportantes a la DIPETRE, y debido a que no se
trata de un programa social no le es aplicable la presente pregunta.
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31. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de
seleccidn de beneficiarios y/o proyectos y tienen las siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si la seleccion se realiza con base en los criterios de
elegibilidad y requisitos establecidos en los documentos normativos.

b) Estan estandarizados, es decir son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa responsables del proceso de

seleccidn de proyectos y/o beneficiarios.

Respuesta: No aplica

Nivel Criterios

1 e Los mecanismos para verificar la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen una de las
caracteristicas establecidas.

) e Los mecanismos para verificar la seleccién de beneficiarios y/o proyectos tienen dos de las
caracteristicas establecidas.

3 e Los mecanismos para verificar la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen tres de las
caracteristicas establecidas.

4 e Los mecanismos para verificar la seleccién de beneficiarios y/o proyectos tienen todas las
caracteristicas establecidas.

Dado que la poblacién potencial y objetivo son los habitantes de Coahuila y los trabajadores,
pensionados, beneficiarios afiliados y entidades aportantes a la DIPETRE, y debido a que no se
trata de un programa social no le es aplicable la presente pregunta.
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32. Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen las siguientes
caracteristicas:

a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.

) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta: No aplica

Nivel Criterios

e Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen una de las caracteristicas
establecidas.

e Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen dos de las caracteristicas

2 .
establecidas.

3 e Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen tres de las caracteristicas
establecidas.

4 e Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen todas las caracteristicas

establecidas.

Dado que la poblacion potencial y objetivo son los habitantes de Coahuila y los trabajadores,
pensionados, beneficiarios afiliados y entidades aportantes a la DIPETRE, y debido a que no se
trata de un programa social no le es aplicable la presente pregunta.
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33.El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de
entrega de apoyos a beneficiarios y tienen las siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo establecido en los
documentos normativos del programa.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa.

Respuesta: No aplica

Nivel Criterios

1 e Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios tienen una
de las caracteristicas establecidas.

5 e Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios tienen dos
de las caracteristicas establecidas.

3 e Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios tienen tres
de las caracteristicas establecidas.

4 e Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios tienen todas
las caracteristicas establecidas.

Dado que la poblacién potencial y objetivo son los habitantes de Coahuila y los trabajadores,
pensionados, beneficiarios afiliados y entidades aportantes a la DIPETRE, y debido a que no se
trata de un programa social no le es aplicable la presente pregunta.
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34. Los procedimientos de ejecucién de obras y/o acciones tienen las siguientes
caracteristicas:

a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.

) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

1 e Los procedimientos de ejecucidn de obras y/o acciones tienen una de las caracteristicas
establecidas.

5 e Los procedimientos de ejecuciéon de obras y/o acciones tienen dos de las caracteristicas
establecidas.

3 e Los procedimientos de ejecucién de obras y/o acciones tienen tres de las caracteristicas
establecidas.

4 e Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen todas las caracteristicas
establecidas.

Los procedimientos de ejecucidn de obras y/o acciones, estan estandarizados de conformidad
con el Sistema de Control Interno de la Direccién de Pensiones de los Trabajadores de Ia
Educacion (Manuales de Procedimientos), se encuentran sistematizados, se difunden
publicamente mediante paginas de internet oficiales y se apega a lo establecido a la legislaciéon
y normatividad aplicable en lo que respecta el ejercicio de los recursos del Programa
presupuestario J 01 Administracién Eficiente de Pensiones y Beneficios Sociales.
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Manual de Procedimientos
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35.El programa cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a la ejecucion

de obras y acciones y tienen las siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si las obras y/o acciones se realizan acorde a lo establecido
en los documentos normativos del programa.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

1 Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucion de obras y/o acciones tienen una de las
caracteristicas establecidas.

5 Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucidén de obras y/o acciones tienen dos de las
caracteristicas establecidas.

3 Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucién de obras y/o acciones tienen tres de las
caracteristicas establecidas.

4 Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucién de obras y/o acciones tienen todas las
caracteristicas establecidas.

Los mecanismos para el seguimiento de la ejecucion de obras y acciones forman parte de los
Manuales de Procedimientos y Manual de Organizacion, los cuales permiten identificar si las
obras y/o acciones se realizan acorde a lo establecido en los documentos normativos del
programa, estan estandarizados de conformidad con el Sistema de Control Interno de la
Direccién de Pensiones de los Trabajadores de la Educacién (Manuales de Procedimientos), se
encuentran sistematizados y son conocidos por los operadores del Programa presupuestario J
01 Administracion Eficiente de Pensiones y Beneficios Sociales.

@"PETHE e
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Manual de Procedimientos

Pagina 58 de 136




e

MC VAL, S.C.

B. MEJORA Y SIMPLIFICACION REGULATORIA

36.¢Cudles cambios sustantivos en el documento normativo se han hecho en los tGltimos
tres aifios que han permitido agilizar el proceso de apoyo a los solicitantes?

Respuesta: En los ultimos afos el cambio sustantivo en los Programas presupuestarios
de la DIPETRE consistié en fusionar los programas presupuestarios en uno solo, el cual es
el que es objeto de la presente evaluacion, a decir del Programa presupuestario J 01
Administracion Eficiente de Pensiones y Beneficios Sociales, el cual no ha sufrido cambios
sustantivos.

Ademas, dichos programas no otorgan apoyos debido a que no se trata de un programa
social.
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37.éCuéles son los problemas que enfrenta la unidad administrativa que opera el programa
para la transferencia de recursos a las instancias ejecutoras y/o a los beneficiarios y, en
su caso, qué estrategias ha implementado?

Respuesta: Actualmente no se cuenta con problematicas de fondo detectadas en cuanto
a la ejecucion del Programa presupuestario J 01 Administraciéon Eficiente de Pensiones y
Beneficios Sociales.

Con la implementaciéon del Marco Integrado de Control Interno, de los Manuales de
Organizacidén y de los Manuales Operativos institucionales, la Direccidon de Pensiones de
los Trabajadores de la Educacién actualmente no cuenta con problematicas de fondo
detectadas en cuanto a la ejecucion del Programa presupuestario J 01 Administracion
Eficiente de Pensiones y Beneficios Sociales.

Marco Integrado de Control Interno
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EFICIENCIA Y ECONOMIA OPERATIVA DEL PROGRAMA

38.El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los bienes y
los servicios (Componentes) que ofrece y los desglosa en las siguientes categorias:

a) Gastos en operacidn: Se deben incluir los directos (gastos derivados de los

subsidios monetarios y/o no monetarios entregados a la poblacién atendida,
considere los capitulos 2000 y/o 3000 y gastos en personal para la realizacion del
programa, considere el capitulo 1000) y los indirectos (permiten aumentar la
eficiencia, forman parte de los procesos de apoyo. Gastos en supervision,
capacitacién y/o evaluacion, considere los capitulos 2000, 3000 y/o 4000).

b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de calidad de

los activos necesarios para entregar los bienes o servicios a la poblacion objetivo
(unidades moviles, edificios, etc.). Considere recursos de los capitulos 2000, 3000
y/o 4000.

) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya

duracién en el programa es superior a un aio. Considere recursos de los capitulos
5000 y/o 6000 (Ej.: terrenos, construcciéon, equipamiento, inversiones
complementarias).

d) Gasto unitario: Gastos Totales/poblaciéon atendida (Gastos totales=Gastos en

operacion + gastos en mantenimiento). Para programas en sus primeros dos aiios
de operacion se deben considerar adicionalmente en el numerador los Gastos en
capital.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

1 e El programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa uno de los conceptos
establecidos.

) e El programa identifica y cuantifica los gastos en operacidn y desglosa dos de los conceptos
establecidos.

3 e El programa identifica y cuantifica los gastos en operacidn y desglosa tres de los conceptos
establecidos.

4 e El programa identifica y cuantifica los gastos en operacién y desglosa todos los conceptos
establecidos.

La Direccién de Pensiones de los Trabajadores de la Educacién mediante el uso del Sistema de
Contabilidad Gubernamental alineado a lo establecido por la Ley General de Contabilidad
Gubernamental genera la informacién respecto del gastos en operacién, mantenimiento,
capital y unitario.

La informacién se incluye de forma desglosada en el Anexo 13 “Gastos desglosados del
programa y criterios de clasificacion”, con base en lo reportado al cierre del ejercicio 2022.

Pagina 61 de 136




e

MC VAL, S.C.

39. ¢Cudles son las fuentes de financiamiento para la operacion del programa y qué
proporcion del presupuesto total del programa representa cada una de las fuentes?

Respuesta: Las fuentes del programa corresponden a recursos estatales y federales.

Las fuentes de financiamiento son las cuotas y aportaciones de seguridad social recibidas
por parte del Gobierno del Estado y por parte de las demas instituciones aportantes, asi
como los productos bancarios y demas rendimientos generados por parte de la Direccién
de Pensiones de los Trabajadores de la Educacion.

Direccién de Pensiones de los Trabajadores de la Educacion
Estado Analitico de Ingresos Detallado - LDF
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2022 (b)
(PESOS)
Ingreso
Concepto X _ : " Diferencia (e)
© (d) / (Red ) Modificado Devengado Recaudado
c
Ingresos de Libre Disposicién
B. Cuotas y Aportaciones de Seguridad Social 2,801,801,297.84] -450,276,144.14] 2,351,525,153.70| 2,335,309,548.38| 1,838,143,617.40| -963,657,680.44|
E. Productos 12,709,851.47 5,5651,682.56 18,261,534.03 16,493,013.10 16,493,013.10 3,783,161.63
G. Ingresos por Venta de Bienes y Prestacion de Senvicios 43.81] 2,000.00 2,043.81 2,009.88 2,009.88 1,966.07|
|. Total de Ingresos de Libre Disposicion
2,814,511,193.12 -444,722,461.58| 2,369,788,731.54| 2,351,804,571.36| 1,854,638,640.38| -959,872,552.74
(I=A+B+C+D+E+F+GH+H+I+J +K+L)
Ingresos Excedentes de Ingresos de Libre Disposicién 0.00
Transferencias Federales Etiquetadas
A Aportaciones (A=al+a2+a3+ad4+a5+a6+a7+a8) 0.00 660,910,833.11| 660,910,833.11| 660,217,881.12| 663,009,298.05| 663,009,298.05|
a3) Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social 0.00 660,910,833.11] 660,910,833.11| 660,217,881.12| 663,009,298.05| 663,009,298.05|
II. Total de Transferencias Federales Etiquetadas (II=A+B+C+D 0.00| 660,910,833.11| 660,910,833.11] 660,217,881.12| 663,009,298.05| 663,009,298.05
IV. Total de Ingresos (IV =1+ 11+ Il) 2,814,511,193.12 216,188,371.53] 3,030,699,564.65| 3,012,022,452.48| 2,517,647,938.43| -296,863,254.69|
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D. SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION

40.Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que cuenta el programa
tienen las siguientes caracteristicas:

a) Cuentan con fuentes de informacion confiables y permiten verificar o validar la
informacion capturada.

b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacion de los
valores de las variables.

) Proporcionan informacién al personal involucrado en el proceso
correspondiente.

d) Estan integradas, es decir, no existe discrepancia entre la informacion de las

aplicaciones o sistemas.

Respuesta: Si

Nivel Criterios
1 e Lossistemas o aplicaciones informaticas del programa tienen una de las caracteristicas establecidas.
2 e Lossistemas o aplicaciones informaticas del programa tienen dos de las caracteristicas establecidas.
3 e Lossistemas o aplicaciones informaticas del programa tienen tres de las caracteristicas establecidas.
4 e Los sistemas o aplicaciones informaticas del programa tienen todas las caracteristicas establecidas.

La Direccién de Pensiones de los Trabajadores de la Educacién, cuenta con sistemas
institucionales que recolectan informacidon de que cumple con las caracteristicas establecidas
en la presente pregunta.

Sin embargo, debido a que la Matriz de Indicadores para Resultados del programa no se

encuentra sistematizada, se recomienda a la Direccién de Pensiones de los Trabajadores de la
Educacion atender el ASM 2.C.1.
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E. CUMPLIMIENTO Y AVANCE EN LOS INDICADORES DE GESTION Y PRODUCTOS

41. iCudl es el avance de los indicadores de servicios y de gestién (Actividades y
Componentes) y de resultados (Fin y Propdsito) de la MIR del programa respecto de sus
metas?

Respuesta: Al cierre de 2022, se reporto el siguiente avance:

FICHA TECNICA DE LOS INDICADORES

DEFINICIO METODO PARAMETR FRECUE UNIDA
NIVEL No NOMBRE N DEL DE ASCENDENTE/DES 0OS DE NCIADE DDE LINEA CALCULO RESULTA
. INDICADO CENDENTE SEMAFORIZ MEDICI MEDID BASE
CALcuLo
R ACION
Resultado
aceptable:
Que se
cumpla la
meta en un
rango del
90% al
Mide el 100%
porcentaje
de los - Resultado
- (beneficios
beneficios ) en Result
) sociales L
J sociales observacio ados
Cobertura otorgados /
01 otorgadas, . n: Que se del
- de los respecto beneficios cumpla Trimest | Porcen | cierre | 100
Fin beneficios P sociales Ascendente p A (40/39) * 100% 103%
20 ) del total parcialmen | ral taje del %
sociales que se N
22 de ) te la meta ejercic
otorgados - debieron )
-1 beneficios otorgar) * entre  un io
H 0, 0,
sociales 100% 60% y 89% 2021
que se
debieron Resultado
otorgar inaceptable
Que se
cumpla
parcialmen
te la meta
entre  un
0% vy un
59%
Resultado
aceptable:
Que se
Mide el cumpla con
cumplimie el tope del
nto del Gasto  de gasttl)‘ de
mandato o administrac
legal de no administrac ion Result
J | Eficacia agstarma's ion ados
01 | del gasto iel 1.5% devengado Resultado del
Propdsit | - | de de ’ Iz: enel 2022 - Descendente on Trimest | Porcen | cierre | 100 4,889,561.69 / 69%
o 20 | administr _ tope  del o |ral taje del % 7,089,020.26 °
L némina observacid o
22 | acién integrada gasto de N Que se ejercic
-2 | (1.5%) del g administrac in.cum Ia io
personal in del con elptope 2021
activo 2022 de gasto de
afiliado al administrac
DIPETRE ion  hasta
por un 10%
Resultado
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inaceptable
Que se
incumpla
con el tope
de gasto de
administrac
iébn en un
porcentaje
mayor a un
10%
Resultado
aceptable:
Que se
cumpla la
meta en un
rango del
) 80% al
Mide cual 100%
es la
cobertura
(Saldo del Resultado
de la
cual se en Result
cobranza, L, .
J respecto gestiond el observacio ados
Proposit O-l gzberturle; del saldo gggrzo er/] rc]L:JmQLIJae * Trimest | Porcen Sizlrre 100 (4,030,012,597.3 /
P y de cuentas Ascendente P : 4,030,012,597.3) * | 100%
o 20 | gestion de saldo de parcialmen | ral taje del %
por cobrar - 100%
22 | cobro or cuentas por te la meta ejercic
-3 Eonce to cobrar en entre  un io
N PP 12020+ 60% y 79% 2021
aportacion 100%
P o Resultado
es del afio inaceptable
2022 P
Que se
cumpla
parcialmen
te la meta
entre  un
0% vy un
59%
Resultado
aceptable:
Que se
cumpla la
(Pensiones meta en un
. y beneficios rango del
Mid I
olrceenta'ee sociales 90% al
Porcentaj P ) pagados en 100%
de A Result
y|€ de pensionad tiempo -y ados
efectivida forma / Resultado
01 0s que ) del
Compo - d en el disponen pensionesy en Trimest | Porcen | cierre | 100
P pago de P beneficios | Ascendente observacio : (339/343) * 100% 99%
nentel | 20 ) de su . ral taje del %
pensiones . sociales n: Que se N
22 pension y ejercic
y - que se cumpla )
-4 - beneficios . ; io
beneficios ) debieron parcialmen
. sociales en 2021
sociales ) pagar en te la meta
tiempo vy | ..
forma tiempo vy entre  un
forma) * 60% y 89%
100%

Resultado

inaceptable
Que se

cumpla
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parcialmen
te la meta
entre  un
0% vy un
59%
Resultado
aceptable:
Que se
cumpla la
meta en un
rango del
80% al
o 100%
Mide el gc:pautau
porcentaje . ¥ Resultado
profesional
- | de avance | " en Result
Porcentaj izacion .

J o de del impartida observacid ados

01 programa n: Que se del
Activida | - avance del anual de en 2022 / cumpla Trimest | Porcen | cierre | 100

programa .| capacitaci¢ | Ascendente p A (1/1) * 100% 100%
di1.1 20 anual  de capacitaci N parcialmen | ral taje del %

22 .. |on, por . ¥ te la meta ejercic

capacitaci profesional )

-5 on parte del izacion entre  un io

personal rogramad 60% y 79% 2021
de g ei 2022)
DIPETRE * 100% Resultado
° inaceptable
Que se
cumpla
parcialmen
te la meta
entre  un
0% vy un
59%
Resultado
aceptable:
(propuesta Que €
s de cumpla la
reformas meta en un
internas rango  del
0,
realizadas igg)o/ al
en 2022 / ?
Cobert Mid t
dzl ?nraurzi Ial € que Z;opues a Resultado Result
J ) en ados
legal a las | normativa | reformas .

01 ) ) ) observacid del
Activida | - necesidad | interna Internas n: Que se | Trimest | Porcen | cierre | 100
412 50 | & de la|cubra los |derivadas | Ascendente cLJm s ral taie del % (0.7/1) * 100% 70%

' entidad vy | aspectos de las p ) o ?
22 ) parcialmen ejercic
a los | fundamen | necesidade )

-6 . te la meta io

impactos |talesde la|s de la entre  un 2021
DIPETRE i
legales IPETR iemn;l:j;ios e 60% y 79%
ldeegt?ilss que Resultado
realizar en inaceptable
2022) % Que se
100% cumpla
parcialmen
te la meta
entre  un
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0% vy un
59%
Resultado
aceptable:
Que se
cumpla la
meta en un
rango del
80% al
(Grado de 100%
avance en
I
Mide  al 'a Resultado
Grado de implement
grado de VA en Result
avance en acion  de L
J la avance en| o observacid ados
01 |. la n: Que se del
Activida | - implemen implemen s de control cumpla Trimest | Porcen | cierre | 100
L. . * 0, 10/
di1.3 20 tauon'de tacion de |nternq / | Ascendente parcialmen | ral taje del % (3/3) * 100% UL
mecanism ) mecanismo .
22 mecanism te la meta ejercic
0s de s de control )
-7 control 08 de interno entre un '
. control 60% y 79% 2021
interno ) programad
interno o5 ara
. P Resultado
implement inaceptable
ar ) * 100% P
Que se
cumpla
parcialmen
te la meta
entre  un
0% vy un
59%
Resultado
aceptable:
Que se
cumpla la
meta en un
rango del
Mide que (Presupues 80% al
los P 100%
to de
recursos eresos
aprobados & Resultado Result
devengado
! Eficiencia sean para el en ados
01 en ol devengad 2022 / observacié del
Compo | eiercicio os en el resupuest | Ascendente n: Que se | Trimest | Porcen |cierre |100 | (6,436,826.39/16,306,
nente2 | 20 dJe los ejercicio 2 P de cumpla ral taje del % 120.28) * 100%
22 para la parcialmen ejercic
recursos .| egresos .
-8 consecuci | = o te la meta io
on de los Zra ol entre  un 2021
objetivos 2022) " 60% vy 79%
institucion
1009
ales 7% Resultado
inaceptable
Que se
cumpla
parcialmen
te la meta
entre  un
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0% vy un
59%
Resultado
aceptable:
Que se
cumpla la
meta en un
rango del
80% al
Mide el | (Nimero 100%
grado de | de
automatiz | procesos Resultado
acién  de | automatiza en Result
J los dos al observacid ados
Grado de )

01 automatiz procesos | cierre de n: Que se del
Compo | - ) de la | 2022 / cumpla Trimest | Porcen | cierre | 100 « o
nente 2 | 20 ;’aocslon de DIPETRE, ndmero Ascendente parcialmen | ral taje del % (1/19) * 100%

22 tomando | procesos te la meta ejercic

procesos )

-9 en cuenta | que se entre  un io

el plan de | planea 60% y 79% 2021

desarrollo | automatiza

de ren2022) * Resultado

software 100% inaceptable

Que se

cumpla
parcialmen
te la meta
entre  un
0% vy un
59%
Resultado
aceptable:
Que se
cumpla la
meta en un
rango del

Mide  la | (Presupues 80% al

o variaciéon | to de 100%
Variacion respecto egresos
del Result

J es- 1 de la | devengado Resultado esu

periodo L ados

01 aprobacié | para el en

- de los n original | 2022 / observacio del
Activida 20 gastos por del g resupuest | Ascendente n: Que se Trimest | Porcen | cierre | 100 | (55,467,282.90/115,69
d2.1 concepto , presup : ral tale  |del | % 6,277.33) * 100%

22 capitulo o de cumpla o

de ; ejercic

- - de egresos parcialmen )

servicios . io

10 servicios aprobado te la meta

personale 2021
. personales | para el entre  un

del afio | 2022) * 60% vy 79%

2022 100%

Resultado
inaceptable
Que se
cumpla
parcialmen
te la meta
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entre  un
0% vy un
59%
Resultado
aceptable:
Que se
cumpla la
meta en un
. rango del
\sﬂal:?aeciénla 70% al
L 100%
Variacion | respecto (Presupues
es' del | de '!a to de Resultado
periodo aprobacid | egresos
- en Result
J | de los | n original | devengado L,
observacid ados
01 | gastos por | del para el
. n: Que se del
. - | concepto | capitulo 2022 / . ) (6,322,478.39/
Activida cumpla Trimest | Porcen | cierre | 100 *
422 20 | de de presupuest | Descendente arcialmen | ral taie del % 13,679,640.28)
' 22 | materiales | materiales | o de P | . ’ 100%
te la meta ejercic
K ’ egresos entre  un io
11 | suministr | suministro | aprobado 50% y 69% 2021
0s vi|s y | para el
servicios | servicios 2022) *
Resultado
generales | generales | 100% )
~ inaceptable
del afio Que se
2022
cumpla
parcialmen
te la meta
entre  un
0% vy un
49%
Resultado
aceptable:
Que se
cumpla la
meta en un
rango del
(Presupues 70% al
0,
Mide la|to de 100%
o variacion | egresos Resultado Result
J | Variacion | respecto devengado
en ados
01 |es del | de la | para el L
- eriodo aprobacié | 2022 / observacié del
Activida 20 Ze los | n original | oresupuest | Descendente n: Que se | Trimest | Porcen | cierre | 100 (114,348 /
423 ginal | presup cumpla ral tale  |del  |% | 2,626,480.00) * 100%
22 | gastos por | del o de ; o
. parcialmen ejercic
- | concepto | capitulo egresos .
; ) te la meta io
12 | de bienes | de bienes | aprobado
del afio | para ol entre  un 2021
0, 0,
2022 2022) * >0% y 69%
0,
100% Resultado
inaceptable
Que se
cumpla
parcialmen
te la meta
entre  un
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0% vy un
49%
Resultado
aceptable:
(elaboracié Que se
n e cumpla la
implement meta en un
acién  del rango del
) plan anual 80% al
l'\:'de €1 de 100%
Cumplimi | elaboracié desarrollo
entop de | n R de Resultado
. software en Result
J | elaboracié | implemen . .,
o1 |n tacién del realizado observacio ados
- implemerf palecalr?anugl en 2022 / n: Que se del
Activi | - | Tri P ) 1
ctivida 50 | tacion del | de elaboracio Ascendente cumpa rimest qrcen cierre 0OO (1/1) * 100% 100%
d2.4 22 | plan anual | desarrollo n e parcialmen | ral taje del %
= | de de implement te la meta ejercic
13 | desarrollo | software acion. del entre un o
de se  haya plan anual 60% y 79% 2021
software | realizado de
en tiempo desarrollo Resultado
formap de inaceptable
4 software Que se
que debid cumpla
realizar en parcialmen
2022) * te la meta
100% entre  un
0% vy un
59%
Resultado
aceptable:
Balance
presupuest
Ingresos ario
devengado sostenible
s + (mayor que
Mide el financiamie 0)
nivel en nto  neto
J que w devengado Resultado Result
01 encuentra | | gasto en ados
~ | Balance ol balance devengado observacio del May
Compo (sin incluir n: Balance | Trimest cierre |or (813,303,862.53 -
nente 3 20 | presupues | presupues amortizacié Ascendente resupuest | ral Pesos del ue 750,846,304.02) 62,457,5
22 | tario - LDF | tario en el presup T a0 SN 58.51
) momento | " de la ario ejercic |0
14 del deuda) + equilibrado io
devengad remanente (igual que 2021
o & de ingresos 0)
aplicado en
el periodo Resultado
(devengad inaceptable
o) Balance
presupuest
ario
negativo
(menor que
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0)
Resultado
aceptable:
Que se
cumpla la
meta en un
rango del
0,
Mide la ?85"0/ al
eficiencia | (Monto de ?
rgcaudato |ngreso§ Resultado
ria de los | ordinarios
o ) en Result
J | Eficiencia | ingresos recaudados L,
o o observacid ados
01 | recaudato | ordinarios | del afio
- |ria  del|con 2022/ n: Que se del
Activida 20 | eiercicio respecto montos de | Ascendente cumpla Trimest | Porcen | cierre |100 |(687,599,689.41/1,223
d3.1 i P 4 parcialmen | ral taje  |del |% | ,205983.18) * 100%
22 | (ingresos | al total de | ingresos o
- ) S te la meta ejercic
- | ordinarios | ingresos ordinarios )
15 |) ordinarios | devengado entre un '
. o 60% y 79% 2021
sujetos a|s del afio
ser 2022) *
recaudado | 100% ﬁ:scl!tiggle
s del 2022 P
Que se
cumpla
parcialmen
te la meta
entre  un
0% vy un
59%
Resultado
aceptable:
Que se
cumpla la
) meta en un
M}d‘e .la (Monto de rango del
eficiencia |
recaudato | M8Tesos 80% al
. extraordina 100%
ria de los |
ingresos rios Result
J | Eficiencia | recaudados Resultado
extraordin o ados
01 | recaudato ) del afio en
- |ria del arios ~ con 2022 / observacio del
Activida 20 | eiercicio respecto montos de | Ascendente n: Que se Trimest | Porcen | cierre | 100 | (921,066,314.38/981,7
d3.2 4J al total de | . ' ral taje del % 72,076.59) * 100%
22 | (ingresos | . ingresos cumpla o
| ingresos ) : ejercic
- | extraordin | extraordina parcialmen )
) extraordin | io
16 | arios) ) rios te la meta
arios 2021
cuietos 3 devengado entre  un
SeJr s del afio 60% y 79%
recaudado 2022) :
100% Resultado
s del 2022 .
inaceptable
Que se
cumpla
parcialmen
te la meta

94%
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entre  un
0% vy un
59%
Resultado
aceptable:
Que se
cumpla la
meta en un
rango del
80% al
H 0,
l\/I.ld‘e _Ia (Monto de 100%
eficiencia réstamos
recaudato | P Resultado
L ) recaudados
Eficiencia | ria de los o en Result
J ) del afio .
recaudato | préstamos observacio ados
01| . 2022 /

| ria del | con montos de n: Que se del
Activida 20 ejercicio respecto réstamos | Ascendente cumpla Trimest | Porcen | cierre | 100 | (7311312.86/7436928. 98%
d3.3 2 (recupera | al total de pue w parcialmen | ral taje del % 01) * 100% °

" |cion  de | préstamos Zebieron te la meta ejercic

17 préstamo | sujetos a recuperar entre  un io

5) ser perar 60% y 79% 2021
recuperad del ano
*
0s del igéf/) Resultado
2022 ° inaceptable
Que se
cumpla
parcialmen
te la meta
entre un
0% vy un
59%
Resultado
aceptable:
Que se
cumpla la
meta en un
rango del
90% al
0,

Mide el | (informacid 100%

grado' Qe nf|r1§nC|era Resultado Result

J Eficacia en cumplimie | emitida en on ados

01 . | nto en la|2022 / ,

- la emisién emision de | informacio observacio del
Activida | g de ) n financiera | Ascendente n: Que se | Trimest | Porcen | cierre ) 100 (10/10) * 100% 100%
d3.4 informaci | . L cumpla ral taje del %

22 |, informacié | que se i o

on L parcialmen ejercic

- ) . debid )

financiera | . ) L te la meta io

18 financiera | emitir en

entre un 2021
durante el | 2022) * 60% v 89%
afio 2022 | 100% oY eIh
Resultado
inaceptable
Que se
cumpla
parcialmen
te la meta
entre  un
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0% vy un
59%

Activida
d3.5

01

20
22

19

Cumplimi
ento en
transpare
ntar la
informaci
on

Mide que
la
publicacié
n de la
informacié
n haya
sido
realizada
en tiempo
y forma

(publicacio
n de |Ia
informacié
n realizado
en 2022 /
publicacion
es de
informacio
n que debid
realizar en
2022) O+
100%

Ascendente

Resultado
aceptable:
Que se
cumpla la
meta en un
rango del
90% al
100%

Resultado
en
observacid
n: Que se
cumpla
parcialmen
te la meta
entre  un
60% y 89%

Resultado
inaceptable

Que se
cumpla
parcialmen
te la meta
entre un
0% vy un
59%

Trimest
ral

Porcen
taje

Result
ados
del
cierre
del
ejercic
io
2021

100

(2/2) * 100%

100%

Compo
nente 4

01

20
22

20

Grado de
satisfaccio
n al
pensionad
o

Mide el
grado de
satisfaccid
n de Ila
atencion
otorgada
al

pensionad
o y
derechoab
ientes de
la DIPETRE

Resultado
de la
encuesta:
Ascendente
Bueno
Regular
Malo

Resultado

aceptable:

Que se
cumpla la
meta en un
rango de
BUENO (en
el valor
ponderado
de la
encuesta)

Resultado
en
observacio
n: Que se
cumpla
parcialmen
te la meta
entre  un
REGULAR
(en el valor
ponderado
de la
encuesta)

Trimest
ral

Califica
cién

No
dispon
ible

Bue
no

Reg
ular
Mal

Bueno: 03
Regular: 0
Malo: 0

Bueno
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Resultado
inaceptable
Que se
cumpla la
meta en un
rango de
MALO (en
el valor
ponderado
de la
encuesta)

Activida
d4.1

01

20
22

21

Porcentaj
e de
atencion
al
derechoa
biente

Mide el
grado de
atencion al
derechoab
iente
(presencia
| y
whatsapp)
de la
DIPETRE
por parte
de la
Unidad de
Atencién
al
Pensionad
o

Numero de
atendidos
durante el
ejercicio
2022

Ascendente

Resultado
aceptable:
Que se
atienda a
todas las
personas
que los
soliciten

Resultado
en
observacio
n: Que se
atienda a la
mayoria de
las
personas
que lo
soliciten

Resultado
inaceptable
: Que no se
atienda a
las
personas
que lo
soliciten

Trimest
ral

Porcen
taje

Result
ados
del
cierre
del
ejercic
io
2021

100

(1,939/1,939) * 100%

100%

Activida
da.2

01

20
22

22

Eficiencia
de
atencion
de
tramites
(presencia
I y
whatsapp)
de la
Dipetre

Mide la
eficiencia
de los
tramites
que
ingresan a
la DIPETRE

(NUmero
de tramites
resueltos
durante el
ejercicio
2022 /
Numero de
tramites
recibidos
durante el
ejercicio
2022) * 100

Ascendente

Resultado

aceptable:

Que se
cumpla la
meta enun
rango del
60% al 70%

Resultado
en
observacio
n: Que se
cumpla
parcialmen
te la meta
entre  un
50% y 59%

Resultado

inaceptable
Que no

cumpla

Trimest
ral

Porcen
taje

No
dispon
ible

100

(86/86) * 100%

100%
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parcialmen
te la meta
entre  un
0% vy un
59%
Resultado
aceptable:
Que se
cumpla la
meta enun
rango del
90% al
Mide el | (Numero 100%
grado de | de
. | avance de | actividades Resultado
Porcentaj .
las realizadas en Result
J |e de - L
actividade |en el observacid ados
01 | avancedel S
S ejercicio n: Que se del
Activida | _ programa programa | 2022 / cumpla Trimest | Porcen | cierre | 100
20 | anual de - Ascendente . A (0/6) * 100%
d4.3 - das en el | Actividades parcialmen | ral taje del %
22 | actividade -
s ara Programa | programad te la meta ejercic
23 ensiopnad Anual de|as en el entre  un io
gs Actividade | Programa 60% y 89% 2021
s para los | Anual de
pensionad | Actividades Resultado
0s 2022) * 100 inaceptable
Que no
cumpla
parcialmen
te la meta
entre  un
0% vy un
59%
Resultado
aceptable:
Que se
cumpla la
(Ndmero meta enun
de rango del
) resolucione 90% al
Mide el s realizadas 100%
grado de
en el
.~ |avance de | . . Result
J | Porcentaj las ejercicio Resultado ados
01 |e de . 2022 / en
| resolucion - del
Compo - | resolucién es de Actos ! observacié Trimest | Porcen | cierre | 100
P 20 | de faltas omisiones | Ascendente n: Que se A (1/2) * 100%
nente 5 o faltas o ral taje del %
22 | administr - calificados cumpla o
) administra ; ejercic
- |ativas no | . como faltas parcialmen )
tivas  no . io
24 | graves administrat te la meta
graves que | . 2021
le fueron | V@S entre  un
turnados 60% y 89%
turnadas
en el
ejercicio Resultado
2022) *100 inaceptable
Que no
cumpla
parcialmen
te la meta
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entre  un
0% vy un
59%
Resultado
aceptable:
Que se
cumpla la
meta enun
rango del
90% al
(NUmero 100%
Mide el de' .
rado  de auditorias Resultado
g realizadas en Result
J .~ | avance de L
o1 Porcentaj las deurante el observacio ados
e de actividade ejercicio n: Que se del
Activida avance del 2022 / cumpla Trimest | Porcen | cierre | 100
2 , Al . . 2/2) * 100
ds5.1 2(2) programa Sro rama Auditorias scendente parcialmen | ral taje del % (2/2) 00%
" |anual de Zasgen ol programad te la meta ejercic
25 auditoria Programa as en el entre  un io
Anugal % | Programa 60% y 89% 2021
Auditoria anual ~ de
auditorias Resultado
2022) *100 inaceptable
Que no
cumpla
parcialmen
te la meta
entre  un
0% vy un
59%
(Ndmero Resultado
de aceptable:
. - Que se
investigacio
nes de cumpla la
faltas meta en un
administrat rango  del
Mide el |ivas 90% al
. ) 100% Result
J | Porcentaj |grado de | realizadas ados
01 |e de | avance en | en el
- | investigaci | la ejercicio Resultado del
Activida 20 | 6n de | investigaci | 2022 /| Ascendente en -, Trimest qucen clerre OOO (0/6) * 100%
d5.2 22 | faltas én de | Namero de observacié | ral taje del %
- . L n: Que se ejercic
- | administr | faltas investigacio cumbla o
26 | ativas administra | nes de p
tivas faltas parcialmen 2021
- te la meta
administrat
ivas que se entre  un
debieron 60% y 89%
reall;ar en Resultado
el ejercicio )
2022) *100 inaceptable
Que no
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cumpla
parcialmen
te la meta
entre  un
0% vy un
59%
Resultado
aceptable:
Que se
(Ndmero cumpla la
meta enun
de
substanciac rango  del
iones  de 90% al
1 0,
faltas 00%
' ;dmwstrat Resultado
Mide el | ivas
) ) en Result
J | Porcentaj | grado de | realizadas L,
observacid ados
01 |e de | avance en | en el
. . n: Que se del
Activida | _ substanci | la elercicio cumpla Trimest | Porcen | cierre | 100
20 | acién de | substancia | 2022 / | Ascendente ; . (0/0) * 100% 100%
d5.3 = B parcialmen | ral taje del %
22 | faltas cién de | Nimero de .
. . te la meta ejercic
- | admnistra | faltas substanciac )
27 | tivas administra | iones  de entre  un 10
) 60% y 89% 2021
tivas faltas
;dmwstrat Resultado
vas que se inaceptable
debieron
. Que no
realizar en
o cumpla
el ejercicio arcialmen
2022) *100 P
te la meta
entre  un
0% vy un
59%
Resultado
(Ndmero aceptable:
Que se
de
e cumpla la
calificacion
meta enun
es de faltas
administrat rango  del
) 90% al
) ivas
Mide el ) 100% Result
J ) realizadas
Porcentaj | grado de ados
01 en el
e de|avance en| . Resultado del
Activida | . _ | calificacié | la elérciclo en Trimest | Porcen | cierre | 100
20 e ., 12022 /| Ascendente ., A (0/0) * 100% 100%
ds5.4 n de faltas | calificacié g observacié | ral taje del %
22 o Ndmero de o
administr | n de faltas e n: Que se ejercic
- . L calificacion )
ativas administra cumpla io
28 ) es de faltas ;
tivas S parcialmen 2021
administrat
. te la meta
ivas que se
debieron entre ~ un
) 60% y 89%
realizar en
el ejercicio
Resultad
2022) *100 nesuttado
inaceptable
Que no
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cumpla
parcialmen
te la meta
entre  un
0% vy un
59%

Los presentes valores, son los reportados en el apartado de indicadores para el ejercicio fiscal
2022. Las metas a nivel Fin, Propdsito, Componentes y Actividades fueron cumplidas
parcialmente, por lo que derivado de lo anterior y debido a que existen brechas importantes
en algunas de las metas, estas deberdn ajustarse en funcion del cumplimiento del ejercicio
evaluado y sobre todo en funcién de la factibilidad de su cumplimiento.

Se recomienda a la Direccidon de Pensiones de los Trabajadores de la Educacidn ajustar las
metas a alcanzar durante el periodo 2023 y subsecuentes, en funcién de los resultados
obtenidos para el ejercicio 2022.

Ver el Anexo 14 “Avance de los Indicadores respecto de sus metas”

Aspecto Susceptible de Mejora

ASM 4.E.2.- Se recomienda a la Direccidn de Pensiones de los Trabajadores de la Educacion,
ajustar las metas de los indicadores del Programa presupuestario con el fin de que estas sean

factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y financieros con los que
cuenta el programa.
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F. RENDICION DE CUENTAS Y TRANSPARENCIA

42. El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas con las
siguientes caracteristicas:

a) Las ROP o documento normativo estdn actualizados y son publicos, esto es,
disponibles en la pagina electrénica.

b) Los resultados principales del programa, asi como la informacién para
monitorear su desempeio, estan actualizados y son publicos, son difundidos en
la pagina.

) Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de
acceso a la informacién acorde a lo establecido en la normatividad aplicable.

d) La dependencia o entidad que opera el Programa propicia la participacion

ciudadana en la toma de decisiones publicas y a su vez genera las condiciones
que permitan que ésta permee en los términos que seiiala la normatividad
aplicable.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

1 e Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen una de las caracteristicas
establecidas.

) e Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen dos de las caracteristicas
establecidas.

3 e Los mecanismos de transparencia y rendiciéon de cuentas tienen tres de las caracteristicas
establecidas.

4 e Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen todas las caracteristicas
establecidas.

El Programa presupuestario J 01 Administracién Eficiente de Pensiones y Beneficios
Sociales se regulan por la legislacion y normatividad aplicable a la Direccion de Pensiones
de los Trabajadores de la Educacidn, la cual es publica y se encuentra disponible en los
portales oficiales de la Direccidn de Pensiones de los Trabajadores de la Educacidn, asi
mismo los resultados del programa se publican en la pdagina institucional, en el apartado
de Informes de Avance de Gestién y Cuenta Publica.

La Direccién de Pensiones de los Trabajadores de la Educacién cuenta con procedimientos
para recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la informacién, de conformidad con
lo establecido en la legislacidn aplicable.

Y la Direccién de Pensiones de los Trabajadores de la Educacién propicia la participacién

ciudadana en la toma de decisiones publicas en cuanto a los ejercicios presupuestarios,
conforme a la normatividad y legislacion aplicable mediante esquemas de inclusion.
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VII. Tema V. Percepcion de la Poblacion Atendida del
programa
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43. El programa cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfacciéon de su
poblacion atendida con las siguientes caracteristicas:

a) Su aplicacion se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.
b) Corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios.

c) Los resultados que arrojan son representativos.

Respuesta: No aplica

Nivel Criterios

1 e Los instrumentos para medir el grado de satisfaccién de la poblacién atendida no
tienen al menos el inciso a) de las caracteristicas establecidas.

2 e Los instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacion atendida tienen
el inciso a) de las caracteristicas establecidas.

3 e Los instrumentos para medir el grado de satisfaccidon de la poblacion atendida tienen
el inciso a) de las caracteristicas establecidas y otra de las caracteristicas.

4 e Los instrumentos para medir el grado de satisfaccidon de la poblacion atendida tienen
todas las caracteristicas establecidas.

Dado que la poblacién potencial y objetivo son los habitantes de Coahuila y los
trabajadores, pensionados, beneficiarios afiliados y entidades aportantes a la DIPETRE, y
debido a que no se trata de un programa social no le es aplicable la presente pregunta.
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VIil. Tema VI: Resultados del programa.
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44.:Cémo documenta el programa sus resultados a nivel de Fin y de Propésito?

a) Con indicadores de la MIR.

b) Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto.

c¢) Con informacion de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o
internacionales que muestran el impacto de programas similares.

d) Con hallazgos de evaluaciones de impacto.

Respuesta: Con los indicadores de la Matriz de Indicadores para Resultados y con el
avance fisico y financiero reportado en los Informes de Avance de Gestion Financiera:

ARMONIZACION CONTABLE =]

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
1er Trimestre 1er Trimestre 1er Trimestre 1er Trimestre 1er Trimestre 1er Trimestre 1er Trimestre 1er Trimestrg 1er Trimestre
2do Trimestre 2do Trimestre 2do Trimestre 2do Trimestre 2do Trimestre 2do Trimestre 2do Trimestre 2do Trimestre¢ 2do Trimestre
3er Trimestre 3er Trimestre 3er Trimestre 3er Trimestre 3er Trimestre 3er Trimestre 3er Trimestre 3er Trimestrg 3er Trimestre
4to Trimestre 4to Trimestre 4to Trimestre 4to Trimestre 4to Trimestre 4to Trimestre 4to Trimestre 4to Trimestrg 4to Trimestre
Cuenta Cuenta Cuenta Cuenta Cuenta Cuenta Cuenta Cuenta Cuenta
Publica Publica Plblica Puablica Plblica Publica Publica Publica Publica

Presupuesto Presupuesto Presupuesto Presupuesto Presupuesto .. . " .
de Ingresos y de Ingresos y de Ingresos y de Ingresos y de Ingresos y Tltull_c();\ége la Tltull_(z;\ége la Tnut%gge I Tltull-(égge la
Egresos Egresos Egresos Egresos Egresos

Estados Estados Estados Estados Estados
Financieros Financieros Financieros Financieros| Financieros
Mensuales Mensuales Mensuales Mensuales | Mensuales

Fuente: http://dipetre.gob.mx/index.php/armonizacion-contable
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45.En caso de que el programa cuente con indicadores para medir su Fin y Propésito, inciso
a) de la pregunta anterior, écuales han sido sus resultados?

Respuesta: Si

Nivel Criterios
1 e No hay resultados positivos del programa a nivel de Fin y Propdsito.
2 e Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin o de Propdsito.
3 e Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin y de Propdsito.

e Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin y de Propésito.

4 e Los resultados son suficientes para sefalar que el programa cumple con el Propdsito y
contribuye al Fin.

Los valores de los indicadores reportados en los Informes de Avance de Gestidn Financiera
revelan que las metas a nivel Fin, Propdsito, Componentes y Actividades fueron parcialmente
cumplidas.

Se recomienda a la Direccidon de Pensiones de los Trabajadores de la Educacion ajustar las

metas a alcanzar durante el periodo 2023 y subsecuentes, en funcién de los resultados
obtenidos para el ejercicio 2022.
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46.En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas que no sean de impacto y

que permiten identificar hallazgos relacionados con el Fin y el Propésito del programa,
inciso b) de la pregunta 44, dichas evaluaciones cuentan con las siguientes
caracteristicas:

a) Se compara la situacidn de los beneficiarios en al menos dos puntos en el tiempo,
antes y después de otorgado el apoyo.

b) La metodologia utilizada permite identificar algun tipo de relacion entre la
situacidn actual de los beneficiarios y la intervencion del Programa.

) Dados los objetivos del Programa, la eleccién de los indicadores utilizados para

medir los resultados, se refieren al Fin y Propdsito y/o caracteristicas
directamente relacionadas con ellos.

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los
resultados entre los beneficiarios del Programa.

Respuesta: No aplica

Nivel

Criterios

El programa cuenta con evaluacién(es) externa(s), que no son de impacto, que permite(n)
identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propdsito del programa y tiene(n)
una de las caracteristicas establecidas.

El programa cuenta con evaluacién(es) externa(s), que no son de impacto, que permite(n)
identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propdsito del programa, y tiene(n)
dos de las caracteristicas establecidas.

El programa cuenta con evaluacién(es) externa(s), que no son de impacto, que permite(n)
identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propdsito del programa, y tiene(n)
tres de las caracteristicas establecidas.

El programa cuenta con evaluacién(es) externa(s), que no son de impacto, que permite(n)
identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propdsito del programa, y tiene(n)
todas las caracteristicas establecidas.

A partir de la implementacion del Sistema de Evaluacion de Desempefio en la Direccion de
Pensiones de los Trabajadores de la Educacién, se empezaron a utilizar las evaluaciones de
manera institucionalizada, de manera consensada, con el fin de definir acciones y actividades
que contribuyan a mejorar su gestion y/o sus resultados.

Sin embargo, en ejercicios anteriores, no se habian aplicado evaluaciones que permitieran
identificar hallazgos relacionados con el Fin y el Propdsito del Programa presupuestario J 01
Administracion Eficiente de Pensiones y Beneficios Sociales, por lo que no aplica la pregunta.
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47 .En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas, diferentes a evaluaciones
de impacto, que permiten identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o
el Propdsito del programa, écuales son los resultados reportados en esas evaluaciones?

Respuesta: A partir de la implementacion del Sistema de Evaluacién de Desempefio en
la Direccién de Pensiones de los Trabajadores de la Educacion, se empezaron a utilizar
las evaluaciones de manera institucionalizada, de manera consensada, con el fin de
definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestion y/o sus resultados.

Sin embargo, en ejercicios anteriores, no se habian aplicado evaluaciones que
permitieran identificar hallazgos relacionados con el Fin y el Propésito del Programa
presupuestario J 01 Administracion Eficiente de Pensiones y Beneficios Sociales, por lo
que no aplica la pregunta.
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48.En caso de que el programa cuente con informacion de estudios o evaluaciones
nacionales e internacionales que muestran impacto de programas similares, inciso c) de
la pregunta 44, dichas evaluaciones cuentan con las siguientes caracteristicas:

I Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de
caracteristicas similares.
1l Las metodologias aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa y la

informacion disponible, es decir, permite generar una estimacion lo mas libre
posible de sesgos en la comparacion del grupo de beneficiarios y no
beneficiarios.

1. Se utiliza informacidn de al menos dos momentos en el tiempo.
Iv. La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los
resultados.

Respuesta: No aplica

Nivel Criterios
1 e Laevaluacién de impacto tiene la caracteristica I.
2 e Laevaluacion de impacto tienen las caracteristicas | y Il
3 e Laevaluacion de impacto tienen las caracteristicas I, Il y lll o las caracteristicas I, [l y IV.
4 e Laevaluacién de impacto tienen todas las caracteristicas establecidas.

A partir de la implementacién del Sistema de Evaluacion de Desempefio en la Direccién de
Pensiones de los Trabajadores de la Educacién, se empezaron a utilizar las evaluaciones de
manera institucionalizada, de manera consensada, con el fin de definir acciones y actividades
que contribuyan a mejorar su gestion y/o sus resultados.

Sin embargo, en ejercicios anteriores, no se cuenta con estudios y/o evaluaciones que

muestran impacto de programas similares al Programa presupuestario J 01 Administracién
Eficiente de Pensiones y Beneficios Sociales, por lo que no aplica la pregunta.

Pagina 87 de 136



e

MC VAL, S.C.

49.En caso de que el programa cuente con informaciéon de estudios o evaluaciones
nacionales e internacionales que muestran impacto de programas similares équé
resultados se han demostrado?

Respuesta: No aplica

A partir de la implementacién del Sistema de Evaluacién de Desempefio en la Direccién de
Pensiones de los Trabajadores de la Educacién, se empezaron a utilizar las evaluaciones de
manera institucionalizada, de manera consensada, con el fin de definir acciones y actividades
gue contribuyan a mejorar su gestion y/o sus resultados.

Sin embargo, en ejercicios anteriores, no se cuenta con estudios o evaluaciones nacionales e

internacionales que muestran impacto de programas similares al Programa presupuestario J
01 Administracion Eficiente de Pensiones y Beneficios Sociales, por lo que no aplica la pregunta.
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50.En caso de que el programa cuente con evaluaciones de impacto, con qué caracteristicas
de las siguientes cuentan dichas evaluaciones:

a) Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de
caracteristicas similares.
b) La(s) metodologia(s) aplicadas son acordes a las caracteristicas del programay la

informacion disponible, es decir, permite generar una estimacion lo mas libre
posible de sesgos en la comparacion del grupo de beneficiarios y no
beneficiarios.

) Se utiliza informacidn de al menos dos momentos en el tiempo.
d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los
resultados.

Respuesta: No aplica

Nivel Criterios
1 e laevaluacion de impacto tiene la caracteristica a).
2 e Laevaluacion de impacto tiene las caracteristicas a) y b)
3 e Laevaluacion de impacto tiene las caracteristicas a), b) y c) o las caracteristicas a), b) y d).
4 e Laevaluacién de impacto tiene todas las caracteristicas establecidas.

A partir de la implementacién del Sistema de Evaluacion de Desempefio en la Direccién de
Pensiones de los Trabajadores de la Educacién, se empezaron a utilizar las evaluaciones de
manera institucionalizada, de manera consensada, con el fin de definir acciones y actividades
que contribuyan a mejorar su gestion y/o sus resultados.

Sin embargo, en ejercicios anteriores, no se habian aplicado evaluaciones de impacto al

Programa presupuestario J 01 Administracion Eficiente de Pensiones y Beneficios Sociales, por
lo que no aplica la pregunta.
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51.En caso de que se hayan realizado evaluaciones de impacto que cumplan con al menos
las caracteristicas sefialadas en los incisos a) y b) de la pregunta anterior, écudles son los
resultados reportados en esas evaluaciones?

Respuesta: No aplica

Nivel Criterios

1 e No se reporta evidencia de efectos positivos del programa en sus beneficiarios.

e Se reportan efectos positivos del programa en variables relacionadas con el Fin o
2 el Propdsito del programa.

e Se reportan efectos positivos del programa en variables relacionadas con el Fin y el
3 Propdsito del programa.

e Sereportan efectos positivos del programa en variables relacionadas con el Finy el
Propésito del programa.

4 e Se reportan efectos positivos del programa en aspectos adicionales al problema

para el que fue creado.

A partir de la implementacion del Sistema de Evaluacién de Desempefio en la Direccién de
Pensiones de los Trabajadores de la Educacion, se empezaron a utilizar las evaluaciones de
manera institucionalizada, de manera consensada, con el fin de definir acciones y actividades
gue contribuyan a mejorar su gestion y/o sus resultados.

Sin embargo, en ejercicios anteriores, no se habian aplicado evaluaciones de impacto al

Programa presupuestario J 01 Administracion Eficiente de Pensiones y Beneficios Sociales, por
lo que no aplica la pregunta.
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IX. Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades,
Amenazas y Recomendaciones
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Tabla 1. “Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y
Recomendaciones”

Fortaleza y oportunidad/debilidad Referencia

Apartado de la evaluacion: Recomendacion

0 amenaza (pregunta)

Fortaleza y Oportunidad

Las metas e indicadores del
Programa presupuestario J 01
Administracidn Eficiente de
Pensiones y Beneficios Sociales
fueron reportados en tiempo vy
forma por parte de la Direccion de 11y 12
Pensiones de los Trabajadores de la
Educacion en los Informes de
Avance de Gestion Financiera,
durante los cuatro trimestres del
ano 2022.

Disefio No aplica

Debilidad o Amenaza

No aplica

Disefio No aplica
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Fortaleza y oportunidad/debilidad Referencia

Recomendacion

Apartado de la evaluacion:
0 amenaza (pregunta)

Fortaleza y Oportunidad

El Plan Estratégico y los Programas
Operativos Anuales del Programa
presupuestario J 01 Administracién
Eficiente de Pensiones y Beneficios
Planeacion y Orientacion a | Sociales emitidos por la Direccién
Resultados de Pensiones de los Trabajadores
de la Educacion, esta vinculados a
la Matriz de Indicadores para
Resultados del programa.

14y 15 No aplica

Debilidad o Amenaza

Se recomienda a la Direccién de
Pensiones de los Trabajadores de la
Educacidon, gestionar ante |las

instancias correspondientes la

La informacién correspondiente a posibilidad de poder cargar Ia

Planeacion y Orientacion a | |os avances fisicos y financieros, no 29 informacién del programa al Sistema
Resultados se encuentra sistematizada. de Contabilidad Gubernamental o a

algun otro sistema informatico, con el
fin de generar de forma directa la
informacién para reportarla en los
Informes de Avance de Gestidén y
Cuentas Publicas correspondientes.
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Fortaleza y oportunidad/debilidad Referencia

Apartado de la evaluacion: Recomendacion

0 amenaza (pregunta)

Fortaleza y Oportunidad

La estrategia de cobertura vy
mecanismos de focalizacion, del
Programa presupuestario J 01
Administracion Eficiente de
Pensiones y Beneficios Sociales, se
encuentran  definidas en el

diagndstico del Programa
presupuestario, dichos
Cobertura y Focalizacion documentos normativos del No aplica

programa definen la poblacién
objetivo, contemplan la meta de
cobertura, se encuentran
disefiadas en un horizonte de
mediano y largo plazo y son
congruentes con el disefio y el
diagndstico del programa.

Debilidad o Amenaza

No aplica

Cobertura y Focalizacion No aplica
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Fortaleza y oportunidad/debilidad Referencia

Apartado de la evaluacion: Recomendacion

0 amenaza (pregunta)

Fortaleza y Oportunidad

Los procedimientos de ejecucion
de obras y/o acciones, estan
estandarizados de conformidad
con el Sistema de Control Interno
de la Direccidn de Pensiones de los
Trabajadores de la Educacion
(Manuales de Procedimientos), se
encuentran sistematizados, se
difunden publicamente mediante 34
paginas de internet oficiales y se
apega a lo establecido a Ia
legislacién y normatividad aplicable
en lo que respecta el ejercicio de
los recursos del Programa
presupuestario J 01
Administracidn Eficiente de
Pensiones y Beneficios Sociales.

Operacidén No aplica

Debilidad o Amenaza

No aplica

Operacién No aplica
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Fortaleza y oportunidad/debilidad Referencia

Apartado de la evaluacion: Recomendacion

0 amenaza (pregunta)
Fortaleza y Oportunidad
Percepcién de la Poblacion No aplica .
Atendida No aplica
Debilidad o Amenaza
Percepcién de la Poblacion No aplica .
Atendida No aplica
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Fortaleza y oportunidad/debilidad Referencia

Apartado de la evaluacion: Recomendacion

0 amenaza (pregunta)

Fortaleza y Oportunidad

Adecuada transparencia y
rendicion de cuentas de los
indicadores del Programa

presupuestario J 01 Administracién

Medicién de Resultados Eflc!ente de Pe”S'O“‘?S y Beneficios 44y 45 No aplica
Sociales a través de los
componentes Informes de Avance
de Gestidon Financiera y Cuenta
Publica.
Debilidad o Amenaza
Los valores de los indicadores
reportados en los Informes de
Avance de Gestion Financiera
Medicién de Resultados revelz,am. que las metas a nivel Fin, 41 No aplica
Propdsito, Componentes Vi
Actividades  fueron cumplidas
parcialmente.
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X. Comparacion con los resultados de la Evaluacion de
Consistencia y Resultados
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En lo que respecta a los resultados del analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas de la Evaluacion de Consistencia y Resultados anterior con respecto a los de la
presente evaluacidn, es de destacarse que las fortalezas y oportunidades identificadas con
anterioridad se mantienen en niveles adecuados y razonables, salvo por lo que respecta al
cumplimiento de las metas institucionales, las cuales para el ejercicio 2022 no fue posible su
cumplimiento pleno.

Por ultimo, en lo que respecta a las debilidades y amenazas se aprecia un avance en la
implementaciéon de las acciones para atenderlas, lo anterior debido a que ya fueron
solventados la mayoria de los Aspectos Susceptibles de mejora observados en ejercicios
anteriores. Tal como se aprecia a continuacién:

Evaluacion 2019

1. IV.12.001.- Incorporar la linea base y metas en las fichas técnicas de todos los
indicadores del aio 2020. (atendido)

2. IV.13.002.- Incorporar las metas en las fichas técnicas de todos los indicadores del afo
2020. (atendido)

3. V.14.003.- Hacer publicos los medios de verificacion (accesibles a cualquier persona),
por lo que se sugiere que estos no contengan informacion que por sus caracteristicas
no pueda ser publicada. (atendido)

4. V.18.004.- Generar acciones que propicien e incentiven la participacion ciudadana en
la toma de decisiones publicas, en pro de la mejora del programa presupuestario.
(atendido)

5. VL19.005.- Integrar los diez programas presupuestarios del 2019 en uno o maximo tres
programas para el afio 2020. (atendido)

Evaluacion 2020

6. V.14.1.- Hacer publicos los medios de verificacidn (accesibles a cualquier persona), por
lo que se sugiere que estos no contengan informacion que por sus caracteristicas no
pueda ser publicada. (atendido)

7. VIL.17.2.- Generar acciones que propicien e incentiven la participacidn ciudadana en la
toma de decisiones publicas, en pro de la mejora del programa presupuestario.
(atendido)

Evaluacion 2021

8. ASM 2.C.1.- Se recomienda a la Direcciéon de Pensiones de los Trabajadores de la
Educacidn, gestionar ante las instancias correspondientes la posibilidad de poder
cargar la informacién del programa al Sistema de Contabilidad Gubernamental o a
algun otro sistema informatico, con el fin de generar de forma directa la informacidn
para reportarla en los Informes de Avance de Gestién y Cuentas Publicas
correspondientes. (en proceso de atencion)
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XIl. Conclusiones
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Se evalud la consistencia y orientacién a resultados del Programa presupuestario J 01
Administracidon Eficiente de Pensiones y Beneficios Sociales ejercidos por la Direccion de
Pensiones de los Trabajadores de la Educacidn durante el ejercicio fiscal 2022, con la finalidad
de proveer informacidn que retroalimente su disefio, gestion y resultados.

Obteniéndose una valoracidn final del programa con un cumplimiento alto, derivando dos
Aspectos Susceptibles de Mejora:

ASM 2.C.1.- Se recomienda a la Direccién de Pensiones de los Trabajadores de la Educacion,
gestionar ante las instancias correspondientes la posibilidad de poder cargar la informacion del
programa al Sistema de Contabilidad Gubernamental o a algln otro sistema informatico, con
el fin de generar de forma directa la informacidn para reportarla en los Informes de Avance de
Gestidn y Cuentas Publicas correspondientes.

ASM 4.E.2.- Se recomienda a la Direccion de Pensiones de los Trabajadores de la Educacion,
ajustar las metas de los indicadores del Programa presupuestario con el fin de que estas sean
factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y financieros con los que
cuenta el programa.

Los cuales se solicita que sean atendidos con el fin de mejorar el ejercicio de los recursos del
Programa presupuestario J 01 Administracion Eficiente de Pensiones y Beneficios Sociales en
Coahuila.

ATE NT_/?;:(A ENTE
q {, 7

C.P. MARIA ELIZA BETH VALDEZ PALOMARES
MC VAL Y ASOCIADOS, S.C.

Pagina 101 de 136



e

MC VAL, S.C.

Tabla 2. “Valoracion Final del programa"

Nombre del Programa: | ] 01 Administracion Eficiente de Pensiones y Beneficios Sociales
Modalidad: J Pensiones y jubilaciones

Dependencia/Entidad: | Direccion de Pensiones de los Trabajadores de la Educacion
Direccién General

Presidencia de la Junta de Gobierno

Direccién de Finanzas

Direccién de Administracién, Recursos Humanos y Servicios Generales
Direccién de Prestaciones

Unidad de Asuntos Juridicos

Unidad de Transparencia

Unidad de Informatica

Unidad de Atencidn al Pensionado

Unidad Responsable: | Organo Interno de Control

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Afio de la Evaluacién: |2022

Tema Nivel Justificacion

Diseiio Alto No se cuenta con hallazgos.
Planeacion y Orientacion a
¥ Alto Se cuenta con un ASM del programa.
Resultados
Cobertura y Focalizacion Alto No se cuenta con hallazgos.
Operacidon Alto Se cuenta con un ASM del programa
Percepcidn de la Poblacién
P . Alto No se cuenta con hallazgos.
Atendida
Resultados Alto No se cuenta con hallazgos.
A Nivel promedio del total
Valoracion Final P Alto
de temas

Nivel= Nivel promedio por tema
Justificacion= Breve descripcidn de las causas que motivaron el nivel por tema o el nivel total (Maximo 100 caracteres por Médulo)

ATENTAIMENTE
i
747

C.P. MARIA ELIZA ETH VALDEZ PALOMARES
MC VAL Y ASOCIADOS, S.C.
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Xll. Ficha Técnica con los datos generales de la instancia
evaluadora y el costo de la evaluacion
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Tabla 3. “Ficha Técnica con los datos generales de la instancia evaluadora y el costo de la
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evaluacién”
Nombre de la instancia evaluadora: MC VAL y Asociados, S.C.
Nombre del coordinador de la evaluaciéon: C.P. Maria Elizabeth Valdez Palomares
Nombres de los principales colaboradores: C.P. Maria Elizabeth Valdez Palomares

Nombre de la unidad administrativa responsable de dar seguimiento a la evaluacién:
Director General

Nombre del titular de la unidad administrativa responsable de dar seguimiento a la
evaluacidn: Lic. Osvaldo Aguilar Villarreal

Forma de contratacién de la instancia evaluadora: Adjudicacion directa

Fuente de financiamiento: Recursos estatal
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Xlll. Anexos
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Anexo 1
“Metodologia para la cuantificacion de las poblaciones Potencial y
Objetivo” (Formato libre)

La poblacién potencial y objetivo son los habitantes de Coahuila y los trabajadores,
pensionados, beneficiarios afiliados y entidades aportantes a la DIPETRE, los cuales cumplen
con todas las caracteristicas establecidas en los Lineamientos para la construccién y disefio de
indicadores de desempeiio mediante la Metodologia de Marco Légico emitidos por el CONAC
y con la Guia para el Disefo de la Matriz de Indicadores para Resultados emitida por la SHCP.

Lo anterior de conformidad con lo establecido en el diagnéstico del Programa presupuestario.
La informacién del problema y en general de la Matriz de Indicadores para Resultados del

Programa presupuestario J 01 Administracién Eficiente de Pensiones y Beneficios Sociales, se
revisa afio con afo por parte de la Direccidon de Pensiones de los Trabajadores de la Educacion.
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Anexo 2
“Procedimiento para la actualizacion de la base de datos de
beneficiarios” (Formato libre)

Dado que la poblacién potencial y objetivo son los habitantes de Coahuila y los trabajadores,
pensionados, beneficiarios afiliados y entidades aportantes a la DIPETRE, y debido a que no se
trata de un programa social no le es aplicable el presente anexo.
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Anexo 3
“Matriz de Indicadores para Resultados”

Programa: J 01 Administracion Eficiente de Pensiones y Beneficios Sociales

Unidad Administrativa Responsable: Direccion General

Direccion de Finanzas, Direccién de Administracién, Recursos Humanos y Servicios
Generales, Direccion de Prestaciones, Unidad de Asuntos Juridicos, Unidad de
Transparencia, Unidad de Informatica, Organo Interno de Control y Unidad de Atencién
al Pensionado

2. DESARROLLO SOCIAL
Clasificacién Funcional del Gasto: 2.6. PROTECCION SOCIAL
2.6.2 Edad Avanzada

Unidades Coadyuvantes:

Clasificaciéon Programatica: J Pensiones y jubilaciones
Presupuesto aprobado total: $2,814,511,193.12

Alineacidn a la Planeacion

Plan Estatal de Desarrollo 2017 - 2023: Eje 4 Desarrollo Social Incluyente y Participativo

Objetivo 4.7 Salud y seguridad social

Plan Estratégico Institucional: Contribuye a mejorar la calidad de los servicios publicos de la DIPETRE

MATRIZ DE INDICADORES DE DESEMPENO DEL Pp
NIVEL ‘ RESUMEN NARRATIVO ‘ INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS

Contribuir a garantizar el ejercicio efectivo de las
pensiones y los beneficios sociales de la DIPETRE
mediante una administracidén basada en los principios | Cobertura de los
Fin rectores de Seguridad Social, Sustentabilidad | beneficios sociales
Financiera, Certeza Juridica, Transparencia vy | otorgados

Rendicion de Cuentas, Eficacia, Eficiencia, Austeridad,
Fortalecimiento del patrimonio, Modernizacién

Las entidades aportantes pagan en
tiempo y forma las aportaciones
ordinarias y el déficit de acuerdo a
la legislacion y normatividad
aplicable

Reporte de cobertura de
pensiones,  gastos de
funeral y  préstamos
otorgados

Las entidades aportantes pagan en
Eficacia del gasto de | Reporte de gasto de |tiempo y forma las aportaciones

Las entidades aportantes a la DIPETRE cuentan con un | administracién (1.5%) | administracién ordinarias, el déficit y la

incremento del déficit justificado y los trabajadores, recuperacion de préstamos
Propédsito | pensionados, beneficiarios afiliados con una

adecuada administracion de las pensiones y Las entidades aportantes pagan en

beneficios sociales Cobertura de la tiempo y forma las aportaciones

Oficios de gestidn de cobro

gestion de cobro ordinarias, el déficit y Ia

recuperacion de préstamos

Porcentaje de .. Las entidades aportantes pagan
-_ L. . - . L. Reporte de efectividad .
Componente | Administracion de Prestaciones y Beneficios Sociales | efectividad en el pago . en tiempo y forma |las
. pensiones, gastos de . A J.

1 Implementada de pensiones y aportaciones ordinarias, el déficit

. . funeral y préstamos L. .
beneficios sociales y la recuperacion de préstamos

Porcentaje de avance El personal de la DIPETRE se
- . Programa anual de|. .

Actividad 1.1 | Capacitacion al personal de la DIPETRE del programa anual de capacitacion inscribe a los cursos de
capacitacion P capacitacion y profesionalizacion

Oficio de requerimiento de
normatividad,

observaciones de las | Las dreas de la DIPETRE detectan
auditorias respecto a falta | las necesidades de reformas a la

Cobertura del marco
legal a las necesidades

ivi 1.2 | Emisid isid ivi .
Actividad misién y Revision de Normatividad de la entidad y a los

. de normatividad y | normativa interna
impactos legales . K

normativa interna

institucional
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Grado de avance en la
implementacion de

Programa anual de trabajo
de control interno e
informes de seguimiento

Se provee al drea, de los recursos

Actividad 1.3 | Mecanismos de Control Interno . Programa anual de trabajo | presupuestales necesarios para el
mecanismos de . . o .
R de  administracion  de | desempefio de sus funciones
control interno R .
riesgos e informes de
seguimiento
Eficiencia en el L . El personal  del DIPETRE
L Informacién financiera de - .-
ejercicio de los administran de forma eficiente
la DIPETRE -
recursos los recursos publicos
Mejora y automatizacion de la gestion publica para )
Componente | . loray . 8 sl P P Se provee al area, de los recursos
impulsar la transparencia y rendicion de cuentas )
2 . Grado de . presupuestales necesarios para el
implementada s o Reporte de tecnologias de o .
automatizacion de los , ” desempeiio de sus funciones y el
la informacién o .
procesos personal desempefia su trabajo
de forma correcta
Variaciones del
Administracién del ejercicio presupuestario utilizados | periodo de los gastos El personal del DIPETRE
Actividad 2.1 J . p P P & Informacion financiera administran de forma eficiente los
para al pago de servicios personales por concepto de A
- recursos publicos
servicios personales
Variaciones del
- L L . - eriodo de los gastos
Administracién del ejercicio presupuestario utilizados P & El personal del DIPETRE
. L, R L por concepto de e . L =
Actividad 2.2 | para adquisicion de materiales, suministros y materiales Informacion financiera administran de forma eficiente los
servicios generales L - recursos publicos
suministros y servicios
generales
Variaciones del
- L L A . El personal del DIPETRE
- Administracién del ejercicio presupuestario utilizados | periodo de los gastos e . L -
Actividad 2.3 s, X . Informacion financiera administran de forma eficiente los
para adquisicién de bienes muebles e inmuebles por concepto de A
N recursos publicos
bienes
L Las dreas proveen de informacion
Cumplimiento de
.. para generar el plan anual de
L I elaboracién e
- Elaboracidn y revision del plan anual de desarrollo de | . ” Plan Anual de Desarrollo | desarrollo de software y se provee
Actividad 2.4 implementacién  del [
software de Software al area, de los recursos
plan anual de .
presupuestales necesarios para el
desarrollo de software o .
desempefio de sus funciones
Las entidades aportantes pagan
Componente - L. . . Balance S . en tiempo forma las
P Administracion de Finanzas Publicas Implementada . Informacidn financiera X P y . PPN
3 presupuestario - LDF aportaciones ordinarias, el déficit
y la recuperacion de préstamos
L ) Las entidades aportantes pagan en
Eficiencia recaudatoria Reporte de eficiencia | tiempo formz las a oftaiiones
Actividad 3.1 | Administracidn de ingresos ordinarios del ejercicio (ingresos P . .p Ay , .p.
L recaudatoria ordinarias, el déficit y Ia
ordinarios) t .
recuperacion de préstamos
L . Las entidades aportantes pagan en
Eficiencia recaudatoria L X P P g.
. - L . I g L Reporte de eficiencia | tiempo y forma las aportaciones
Actividad 3.2 | Administracidn de ingresos extraordinarios (déficit) del ejercicio (ingresos . L e
I recaudatoria ordinarias, el déficit y Ia
extraordinarios) L .
recuperacion de préstamos
Eficiencia recaudatoria Las entidades aportantes pagan en
Actividad 3.3 Administracién de ingresos de otras cuentas por | del ejercicio | Reporte  de eficiencia | tiempo y forma las aportaciones
" | cobrar (recuperacién de préstamos) (recuperacion de | recaudatoria ordinarias, el déficit y la
préstamos) recuperacion de préstamos
L .., | Acuse de recibido del ,
L . .. ) . . Eficacia en la emision Las areas de la DIPTRE proveen los
. Emisién de informacién financiera (informes R .. | Congreso del Estado vy .
Actividad 3.4 . de la informacion R recursos necesarios para la
mensuales, trimestrales y anuales) . K acuerdos de la junta de . e .
financiera . emisién de informacién financiera
gobierno
Reporte de transparencia,
o acceso a la informacion .
Cumplimiento en roteccion  de  datos Z Las areas de la DIPETRE entregan
Actividad 3.5 | Publicacion de informacidn publica de oficio transparentar la|P y/o difunden la informacion

informacién

Informe  del Instituto
Coahuilense de Acceso a la
Informacion

inherente a sus actividades
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Componente .. . Grado de satisfaccion . .. Los pensionados contestan la
Atencidn al Pensionado Implementada . Encuesta de satisfaccion . »
4 del pensionado encuesta de satisfaccion
. L .. Los derechoabientes realizan las
- L . . Porcentaje de atencion | Reporte de atencion al L -
Actividad 4.1 | Atencion al derechohabiente (presencial y whatsaap) R . solicitudes de atencién de forma
al derechohabiente derechoabiente . .
presencial y mediante el whatsaap
Eficiencia de atencion ‘
de tramites (presencial | Reporte de atencion al Las areas de la DIPETRE le dan
Actividad 4.2 | Canalizacion y seguimiento de la atencion de tramites P P X seguimiento a la solicitud de
y whatsaap) de la | derechoabiente tramites de los derechohabientes
DIPETRE
Porcentaje de avance | Reporte de seguimiento | Las entidades aportantes pagan en
- N - del programa anual de | del programa anual de | tiempo y forma las aportaciones
Actividad 4.3 | Realizacion de actividades del programa anual .p. g . p & . P .y . .p.
actividades para | actividades para | ordinarias, el déficit y Ila
pensionados pensionados recuperacion de préstamos
. Las autoridades fiscalizadoras
Porcentaje de Lo .
L Reporte de resolucién de | turnan expedientes de
Componente | . resolucion de faltas - . -
Organo Interno de Control Implementado . . faltas administrativas no | responsabilidades
5 administrativas no - .
graves administrativas no graves para su
graves L.
resolucion
. Las entidades aportantes pagan en
Porcentaje de avance tiempo formz las a oftaiiones
Actividad 5.1 | Realizacion de auditorias y revisiones internas del programa anual de | Informes de Auditorias . P Ay . .p.
e ordinarias, el déficit y Ia
auditoria . .
recuperacion de préstamos
. Reporte investigacion, . o
Porcentaje de N Las autoridades fiscalizadoras
L s - . . . substanciacion y .
Actividad 5.2 | Investigacién de faltas administrativas investigacion de faltas P turnan expedientes de
L . calificaciéon de faltas - L .
administrativas o . responsabilidades administrativas
administrativas
. Reporte investigacion, . o
Porcentaje de P N & Las autoridades fiscalizadoras
L o - . L substanciacion y .
Actividad 5.3 | substanciacion de faltas administrativas substanciacion de P turnan expedientes de
. . calificaciéon de faltas - L .
faltas administrativas o . responsabilidades administrativas
administrativas
. Reporte investigacion, . o
Porcentaje de sut?stanciacién s Las autoridades fiscalizadoras
Actividad 5.4 | calificacién de faltas administrativas calificacién de faltas e ¥ turnan expedientes de
. . calificacion  de  faltas - L .
administrativas L . responsabilidades administrativas
administrativas
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Anexo 4
“Indicadores”

Nombre del Programa:

J 01 Administracion Eficiente de Pensiones y Beneficios Sociales

Modalidad:

J Pensiones y jubilaciones

Dependencia/Entidad:

Direccion de Pensiones de los Trabajadores de la Educacion

Unidad Responsable:

Direccion General

Presidencia de la Junta de Gobierno

Direccion de Finanzas

Direccion de Administracidon, Recursos Humanos y Servicios Generales
Direccion de Prestaciones

Unidad de Asuntos Juridicos

Unidad de Transparencia

Unidad de Informatica

Unidad de Atencidn al Pensionado

Organo Interno de Control

Tipo de Evaluacion:

Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacién:

2022

Unidad  Frecuencia

Nivel di Nombre del . " 2 n C tamient
“.’e. < .om. re ae Método de calculo Claro | Relevante | Econémico | Monitoreable | Adecuado Definicién de de Metas omp.or .amlen °
objetivo indicador . N del indicador
medida medicién
Coberturadelos | s
Fin beneficios sociales N 8 . Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Ascendente
otorgados sociales que se debieron
8 otorgar) * 100%
Eficacia del gasto de (I;asto (1e administracion
. e g en el 2022 - tope . . . . . . . . . .
Prop: acion . o Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Descendente
(1.5%) del gasto de administracion
i del 2022
(Saldo del cual se gestiond el
- Cobertura de la | cobro en 2022 / saldo de . . . , , , , . . p
P S S S Si Si Si S S S Si A
roposito gestion de cobro cuentas por cobrar en 2022 * ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! scendente
100%
(Pensiones y beneficios
Porcentaje de | sociales pagados en tiempo
Componente | efectividad en el |y forma / pensiones y | g si si si si si si si si si Ascendente
1 pago de p y que se
beneficios sociales debieron pagar en tiempo y
forma) * 100%
(capacitacion y
Porcentaje de avance | profesionalizacion impartida
Actividad 1.1 | del programa anual | en 2022 / capacitacion y Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Ascendente
de capacitacion profesionalizacion
programada en 2022) * 100%
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(propuestas de reformas
Cobertura del marco | internas realizadas en 2022 /
legal a las | propuestas de reformas
Actividad 1.2 | necesidades de la | internas derivadas de las Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Ascendente
entidad y a los | necesidades de la entidad e
impactos legales impactos legales que debid
realizar en 2022) * 100%
(Grado de avance en la
Grado de avance enla | implementacion de
Actividad 1.3 | IMPlementacion - de | mecanismos  de control | g, si si si si si si si si si Ascendente
mecanismos de | interno / mecanismos de
control interno control interno programados
para implementar ) * 100%
(Presupuesto de egresos
Componente Eficiencia en el | devengado para el 2022 /
pz ejercicio de los | presupuesto de egresos Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Ascendente
recursos aprobado para el 2022) *
100%
(Nimero  de  procesos
Componente Grado de | automatizados al cierre de
P 2 automatizacién  de | 2022 / nimero procesos que Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Ascendente
los procesos se planea automatizar en
2022) * 100%
Variaciones del (Presupuesto de  egresos
eriodo de los gastos devengado para el 2022 /
Actividad 2.1 p 8 presupuesto de egresos Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Ascendente
por concepto de
servicios personales aprobado para el 2022) *
P 100%
Variaciones del
. (Presupuesto de egresos
periodo de los gastos
or  concepto  de devengado para el 2022 /
Actividad 2.2 P . P! presupuesto de  egresos Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Descendente
materiales, .
suministros aprobado para el 2022)
o ¥ | 100%
servicios generales
Variaciones del (Presupuesto de  egresos
. devengado para el 2022 /
- periodo de los gastos p p p P P P , , . P
Actividad 2.3 presupuesto de egresos Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Descendente
por concepto de «
bienes aprobado para el 2022)
100%
(elaboracién e
impl . ol
Cumplimiento de implementaciéon del plan
elaboracion e anual de desarrollo de
implementacion  del software realizado en 2022 /
Actividad 2.4 P elaboracion e Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Ascendente
plan anual de | . i
implementaciéon del plan
desarrollo de
anual de desarrollo de
software - .
software que debid realizar
en 2022) * 100%
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Ingresos  devengados  +
financiamiento neto
devengado - gasto
Componente | Balance devengado  (sin incluir | . si si si si si si si si si Ascendente
3 presupuestario - LDF | amortizacion de la deuda) +
remanente de ingresos
aplicado en el periodo
(devengado)
(Monto de ingresos
Eficiencia ordinarios recaudados del
Actividag 3.1 | recaudatoria - del | afio 2022/ montos de | g si si si si si si si si st Ascendente
ejercicio  (ingresos | ingresos ordinarios
ordinarios) devengados del afio 2022) *
100%
(Monto de ingresos
Eficiencia extraordinarios recaudados
Actividad 3.2 re.cau_d.atorla X del .del afio 2022 / monFos .de Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Ascendente
ejercicio  (ingresos | ingresos extraordinarios
extraordinarios) devengados del afio 2022) *
100%
Eficiencia (Monto de préstamos
recaudatoria del | recaudados del afio 2022 /
Actividad 3.3 | ejercicio montos de préstamos que se Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Ascendente
(recuperacion de | debieron recuperar del afio
préstamos) 2022) * 100%
(informacion financiera
Eficacia en la emision | emitida en 2022 /
Actividad 3.4 [ de la informacion | informacion financiera que Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Ascendente
financiera se debié emitir en 2022) *
100%
(publicacién de la
Cumplimiento en | informaciéon realizado en
Actividad 3.5 | transparentar la [ 2022 / publicaciones de Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Ascendente
informacion informacion  que  debid
realizar en 2022) * 100%
Resultado de la encuesta:
Componente | Grado d? satisfaccion Bueno Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Ascendente
4 del pensionado
Regular
Malo
Porcentaje de . .
N
Actividad 4.1 | atencién al umero _de - atendidos Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Ascendente
. durante el ejercicio 2022
derechohabiente
Eficiencia de atencién | (Nimero de tramites
de tramites | resueltos durante el ejercicio
Actividad 4.2 | (presencial y | 2022 / Numero de tramites Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Ascendente
WhatsApp) de la | recibidos durante el ejercicio
DIPETRE 2022) * 100%
(Nimero  de actividades
Porcentaje de avance | realizadas en el ejercicio
Actividad 4.3 del prgg_rama anual | 2022 / Actividades Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Ascendente
de actividades para | programadas en el Programa
pensionados Anual de Actividades 2022) *
100%

Pagina 113 de 136




e

MC VAL, S.C.

(Nimero de resoluciones
Porcentaje de | realizadas en el ejercicio
Componente reso!uf:lon .de faltas 20?1? / Actos u omisiones s s s s si si s s s i Ascendente
5 administrativas  no | calificados como faltas
graves administrativas turnados en
el ejercicio 2022) * 100%
(Nimero  de  auditorias
. realizadas durante el
Porcentaje de avance ejercicio 2022 / Auditorias
Actividad 5.1 | del programa anual ’ Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Ascendente
de auditoria programadas en el Programa
Anual de Auditorias 2022) *
100%
(Namero de investigaciones
de faltas administrativas
Porcentaje de realizadas en el ejercicio
2022 Nimero  de
Actividad 5.2 | investigacion de | . . /. Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Ascendente
. . investigaciones de faltas
faltas administrativas - .
administrativas  que  se
debieron realizar en el
ejercicio 2022) * 100%
(Namero de
substanciaciones de faltas
. administrativas realizadas en
Porcentaje de el ejercicio 2022 / Numero
Actividad 5.3 | substanciacion de g L Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Ascendente
- . de substanciaciones de faltas
faltas administrativas L -
administrativas  que  se
debieron realizar en el
ejercicio 2022) * 100%
(Numero de calificaciones de
faltas administrativas
. realizadas en el ejercicio
Porcentaje de 2022 / Ndmero de
Actividad 5.4 | calificacion de faltas P Y Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Ascendente
L . calificaciones  de faltas
administrativas L R
administrativas  que  se
debieron realizar en el
ejercicio 2022) * 100%
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Anexo 5
“Metas del programa”

Nombre del Programa: J 01 Administracion Eficiente de Pensiones y Beneficios Sociales

Modalidad: J Pensiones y Jubilaciones

Dependencia/Entidad: Direccion de Pensiones de los Trabajadores de la Educacion

Direccion General

Presidencia de la Junta de Gobierno

Direccion de Finanzas

Direccion de Administracién, Recursos Humanos y Servicios Generales
Direccion de Prestaciones

Unidad de Asuntos Juridicos

Unidad de Transparencia

Unidad de Informatica

Unidad de Atencidn al Pensionado

Unidad Responsable: Organo Interno de Control

Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacién: 2022

. Orientada a
" o Nombre del Unidad de e o . o o oy Propuesta de
Nivel de objetivo . N Justificacion impulsar el Justificacion Factible Justificacion "
indicador medida o mejora de la meta
desempefio
La metaimpulsa el Revisar en su
Cobertura de los La meta coincide desempeiio al ser La meta es . v
. . . caso ajustar las
N beneficios . con la unidad de . una meta con . compleja de
Fin . 100% Si " Si Si metas a alcanzar
sociales medida del grado de alcanzar, pero N
P - . durante periodos
otorgados indicador. complejidad para factible.
subsecuentes.
alcanzarla.
La metaimpulsael .
. ~ Revisar y en su
N La meta coincide desempefio al ser La meta es .
Eficacia del gasto . . caso ajustar las
o . , con la unidad de , una meta con , compleja de
Prop de acion 0 Si N Si Si metas a alcanzar
medida del grado de alcanzar, pero N
(1.5%) P - " durante periodos
indicador. complejidad para factible.
subsecuentes.
alcanzarla.
La meta impulsa el .
.. o Revisar y en su
La meta coincide desempefio al ser La meta es .
X . caso ajustar las
- Cobertura de la . con la unidad de . una meta con . compleja de
Propésito . 100% Si . Si Si metas a alcanzar
gestion de cobro medida del grado de alcanzar, pero .
. . . durante periodos
indicador. complejidad para factible.
subsecuentes.
alcanzarla.
Porcentaje de La meta impulsa el .
. L o Revisar y en su
efectividad en el La meta coincide desempeiio al ser La meta es .
N . caso ajustar las
pago de , con la unidad de . una meta con . compleja de
Componente 1 . 100% Si N Si Si metas a alcanzar
pensiones Yy medida del grado de alcanzar, pero N
- L - . durante periodos
beneficios indicador. complejidad para factible.
" subsecuentes.
sociales alcanzarla.
La meta impulsa el .
. .. o Revisar y en su
Porcentaje de La meta coincide desempefio al ser La meta es .
avance del con la unidad de una meta con compleja de caso ajustar las
Actividad 1.1 100% Si " Si Si ple) metas a alcanzar
programa  anual medida del grado de alcanzar, pero .
. - - N durante periodos
de capacitacion indicador. complejidad para factible.
subsecuentes.
alcanzarla.
La meta impulsa el
Cobertura del .. Np Revisar y en su
La meta coincide desempefio al ser La meta es .
marco legal a las con la unidad de una meta con compleja de | 2%° ajustar las
Actividad 1.2 necesidades de la 100% Si " Si Si pie) metas a alcanzar
. medida del grado de alcanzar, pero .
entidad y a los . . N durante periodos
X indicador. complejidad para factible.
impactos legales subsecuentes.
alcanzarla.
La meta impulsa el
Grado de avance .. _p Revisar y en su
La meta coincide desempefio al ser La meta es .
en la con la unidad de una meta con compleja de caso ajustar las
Actividad 1.3 implementacion 100% Si . Si Si pie) metas a alcanzar
. medida del grado de alcanzar, pero .
de mecanismos de . . . durante periodos
R indicador. complejidad para factible.
control interno subsecuentes.
alcanzarla.
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La metaimpulsa el

Revisar y en su

L La meta coincide desempefio al ser La meta es .
Eficiencia en el . . caso ajustar las
L o . con la unidad de , una meta con , compleja de
Componente 2 ejercicio de los 100% Si N Si Si metas a alcanzar
medida del grado de alcanzar, pero N
recursos P ” . durante periodos
indicador. complejidad para factible.
subsecuentes.
alcanzarla.
La metaimpulsael .
. o Revisar y en su
La meta coincide desempeiio al ser La meta es .
Grado de N . caso ajustar las
s , con la unidad de , una meta con . compleja de
Comp 2 izacion 100% Si . Si Si metas a alcanzar
medida del grado de alcanzar, pero N
de los procesos - . . durante periodos
indicador. complejidad para factible.
subsecuentes.
alcanzarla.
ariaciones e a meta impulsa e .
\% del L t Isael
. - o Revisar y en su
periodo de los La meta coincide desempefio al ser La meta es .
astos or con la unidad de una meta con compleja de caso ajustar las
Actividad 2.1 g P 100% Si . Si Si ple) metas a alcanzar
concepto de medida del grado de alcanzar, pero )
. - " " durante periodos
servicios indicador. complejidad para factible.
subsecuentes.
personales alcanzarla.
Variaciones  del .
. La meta impulsa el .
periodo de los - o Revisar y en su
La meta coincide desempefio al ser La meta es .
gastos por con la unidad de una meta con compleja de | 2%° ajustar las
Actividad 2.2 concepto de 100% Si . Si Si ple) metas a alcanzar
: medida del grado de alcanzar, pero )
materiales, o . . durante periodos
- indicador. complejidad para factible.
suministros y | | subsecuentes.
- alcanzarla.
servicios generales
L La meta impulsa el .
Variaciones  del . o Revisar y en su
X La meta coincide desempefio al ser La meta es .
periodo  de  los con la unidad de una meta con compleja de | % ajustar las
Actividad 2.3 gastos por 100% Si . Si Si ple) metas a alcanzar
medida del grado de alcanzar, pero )
concepto de . " N durante periodos
X indicador. complejidad para factible.
bienes subsecuentes.
alcanzarla.
umplimiento de a meta impulsa e .
C | to d L. t Isael
. i o Revisar y en su
elaboracion e La meta coincide desempefio al ser La meta es .
implementacion con la unidad de una meta con compleja de caso ajustar las
Actividad 2.4 100% Si " Si Si metas a alcanzar
del plan anual de medida del grado de alcanzar, pero .
- " . durante periodos
desarrollo de indicador. complejidad para factible.
subsecuentes.
software alcanzarla.
La meta impulsa el .
. o Revisar y en su
La meta coincide desempefio al ser La meta es .
Balance X X caso ajustar las
N . con la unidad de . una meta con P compleja de
Comp 3 pr io - Mayor que 0 Si . Si Si metas a alcanzar
medida del grado de alcanzar, pero .
LDF . " . durante periodos
indicador. complejidad para factible.
subsecuentes.
alcanzarla.
La meta impulsa el .
S i o Revisar y en su
Eficiencia La meta coincide desempefio al ser La meta es caso ajustar las
- recaudatoria  del p con la unidad de p una meta con P compleja de .
Actividad 3.1 I 100% Si " Si Si metas a alcanzar
ejercicio (ingresos medida del grado de alcanzar, pero .
N - " " durante periodos
ordinarios) indicador. complejidad para factible.
subsecuentes.
alcanzarla.
La meta impulsa el .
N .. o Revisar y en su
Eficiencia La meta coincide desempefio al ser La meta es caso ajustar las
- recaudatoria  del . con la unidad de . una meta con p compleja de J
Actividad 3.2 T 100% Si . Si Si metas a alcanzar
ejercicio (ingresos medida del grado de alcanzar, Pero | 4 rante periodos
extraordinarios) indicador. complejidad para factible. p
subsecuentes.
alcanzarla.
- La meta impulsa el .
Eficiencia .. o Revisar y en su
. La meta coincide desempefio al ser La meta es .
recaudatoria  del con la unidad de una meta con compleja de caso ajustar las
Actividad 3.3 ejercicio 100% Si . Si Si ple) metas a alcanzar
L. medida del grado de alcanzar, pero )
(recuperacion de . " . durante periodos
. indicador. complejidad para factible.
préstamos) subsecuentes.
alcanzarla.
La meta impulsa el .
. . o Revisar y en su
Eficacia en la La meta coincide desempefio al ser La meta es .
emision de la con la unidad de una meta con compleja de | ©° ajustar las
Actividad 3.4 X " 100% Si . Si Si ) metas a alcanzar
informacion medida del grado de alcanzar, pero .
. . . . . durante periodos
financiera indicador. complejidad para factible.
subsecuentes.
alcanzarla.
La meta impulsa el .
T o Revisar y en su
L La meta coincide desempefio al ser La meta es .
Cumplimiento - en con la unidad de una meta con compleja de | ©° ajustar las
Actividad 3.5 transparentar la 100% Si . Si Si pie) metas a alcanzar
X L. medida del grado de alcanzar, pero .
informacién . . . durante periodos
indicador. complejidad para factible.
subsecuentes.
alcanzarla.
La metaimpulsael .
P = Revisar y en su
La meta coincide desempeiio al ser La meta es .
Grado de . . caso ajustar las
. .. , con la unidad de , una meta con , compleja de
Componente 4 satisfaccion  del Bueno Si . Si Si metas a alcanzar
. medida del grado de alcanazar, pero N
pensionado P - " durante periodos
indicador. complejidad para factible.
subsecuentes.
alcanzarla.
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La meta impulsa el

Revisar y en su

. La meta coincide desempefio al ser La meta es .
Porcentaje de con la unidad de una meta con compleja de caso ajustar las
Actividad 4.1 atencion al 70% Si " Si Si ple] metas a alcanzar
. medida del grado de alcanzar, pero Ny
derechohabiente . " . durante periodos
indicador. complejidad para factible.
subsecuentes.
alcanzarla.
Eficiencia de La meta impulsa el .
. - ~ Revisar y en su
atencion de La meta coincide desempefio al ser La meta es .
tramites con la unidad de una meta con compleja de | 2%° ajustar las
Actividad 4.2 . 70% Si " Si Si pie) metas a alcanzar
(presencial y medida del grado de alcanzar, pero .
- " . durante periodos
WhatsApp) de la indicador. complejidad para factible. subsecuentes
DIPETRE alcanzarla. )
. La meta impulsa el .
Porcentaje de - o P Revisar y en su
La meta coincide desempefio al ser La meta es .
avance del con la unidad de una meta con compleja de caso ajustar las
Actividad 4.3 programa anual de 100% Si . Si Si ple) metas a alcanzar
S medida del grado de alcanzar, pero )
actividades  para - " " durante periodos
. indicador. complejidad para factible.
pensionados subsecuentes.
alcanzarla.
. Lametaimpulsa el .
Porcentaje de L _p Revisar y en su
s La meta coincide desempeiio al ser La meta es .
resolucion de N . caso ajustar las
, con la unidad de , una meta con . compleja de
Componente 5 faltas 100% Si . Si Si metas a alcanzar
- . medida del grado de alcanzar, pero N
administrativas - . . durante periodos
indicador. complejidad para factible.
no graves subsecuentes.
alcanzarla.
La meta impulsa el .
Porcentai .. o Revisar y en su
je de La meta coincide desempefio al ser La meta es .
X X caso ajustar las
- avance del , con la unidad de , una meta con . compleja de
Actividad 5.1 100% Si " Si Si metas a alcanzar
programa anual de medida del grado de alcanzar, pero .
- - " . durante periodos
auditoria indicador. complejidad para factible.
subsecuentes.
alcanzarla.
La meta impulsa el .
. - o Revisar y en su
Porcentaje de La meta coincide desempefio al ser La meta es caso ajustar las
. investigacion  de , con la unidad de , una meta con . compleja de
Actividad 5.2 8 100% Si . Si Si pl€) metas a alcanzar
faltas medida del grado de alcanzar, pero )
. . - " N durante periodos
administrativas indicador. complejidad para factible.
subsecuentes.
alcanzarla.
La meta impulsa el Revisar en su
Porcentaje de La meta coincide desempefio al ser La meta S P a'u\gtar las
- substanciacién de , con la unidad de , una meta con , compleja de )
Actividad 5.3 100% Si . Si Si metas a alcanzar
faltas medida del grado de alcanzar, pero .
. . . . . durante periodos
administrativas indicador. complejidad para factible.
subsecuentes.
alcanzarla.
La meta impulsa el .
P . L o Revisar y en su
orcentaje de La meta coincide desempefio al ser La meta es .
- calificacién de . con la unidad de . una meta con P compleja de caso ajustar las
Actividad 5.4 100% Si " Si Si metas a alcanzar
faltas medida del grado de alcanzar, pero .
- . . " N durante periodos
administrativas indicador. complejidad para factible.
subsecuentes.
alcanzarla.
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Anexo 6

“Complementariedad y coincidencias entre programas y/o acciones
de desarrollo social en otros niveles de gobierno”

Dado el propdsito del programa, la definicion de la poblacién objetivo, los tipos de bienes y/o
servicios otorgados y la cobertura del Programa presupuestario J 01 Administracién Eficiente
de Pensiones y Beneficios Sociales, las cuales se encuentran establecidos en el marco juridico
y normativo de la Direccion de Pensiones de los Trabajadores de la Educacion, se concluye que
no existen complementariedades y/o coincidencias con otros programas.

Nombre del Programa:

J 01 Administracion Eficiente de Pensiones y Beneficios Sociales

Modalidad:

J Pensiones y Jubilaciones

Dependencia/Entidad:

Direccion de Pensiones de los Trabajadores de la Educacion

Unidad Responsable:

Direccidn General

Presidencia de la Junta de Gobierno

Direccion de Finanzas

Direccion de Administracién, Recursos Humanos y Servicios Generales
Direccion de Prestaciones

Unidad de Asuntos Juridicos

Unidad de Transparencia

Unidad de Informatica

Unidad de Atencidn al Pensionado

Organo Interno de Control

Tipo de Evaluacion:

Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacion:

2022

Nombre del Modalidad y

programa clave

No aplica No aplica

éCoincide éSe
Dependencia/ .. Poblacion Cobertura Fuentes de con el complementa e ar
. Propésito .. e . ., Justificacion
Entidad objetivo geografica informacion programa con el programa
evaluado? evaluado?
No aplica No aplica No aplica No No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica
aplica

En 2020 se realizd la i
el que se evalué en el

ntegracion de los programas que existian en ese ejercicio, para consolidarlos en uno solo que es
ejercicio 2020, 2021y 2022.

Programas del ejercicio 2019 Programas del ejercicio 2020, 2021 y 2022

J 01 Direccidn Institucional

J 02 Finanzas Sanas y Rendicion de Cuentas

J 03 Administracion Efi

ciente de Recursos Humanos, Materiales y Servicios

J 04 Administracion Efi

ciente de Pensiones 101 Administracién Eficiente de Pensiones y Beneficios Sociales

J 05 Determinacién de

Pensiones y Beneficios Sociales

J 06 Asuntos Juridicos Institucionales

J 07 Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos

J 08 Tecnologias de la |

nformacién

J 09 Secretaria Técnica

J 10 Presidencia
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Anexo 7

“Avance de las acciones para atender los aspectos susceptibles de

mejora”

Nombre del Programa:

J 01 Administracion Eficiente de Pensiones y Beneficios Sociales

Modalidad:

J Pensiones y Jubilaciones

Dependencia/Entidad:

Direccion de Pensiones de los Trabajadores de la Educacion

Unidad Responsable:

Direccion General

Presidencia de la Junta de Gobierno

Direccidn de Finanzas

Direccion de Administracién, Recursos Humanos y Servicios Generales
Direccion de Prestaciones

Unidad de Asuntos Juridicos

Unidad de Transparencia

Unidad de Informética

Unidad de Atencidn al Pensionado

Organo Interno de Control

Tipo de Evaluacion:

Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacion:

2022

Avance del documento de trabajo

]
-]
o
g
£
o
2
o
]
S
©
=
S
@
o

Aspectos susceptibles de mejora
Actividades
Area responsable
Resultados esperados

Ciclo de inicio
Fecha de término

Se atendieron los ASM del ejercicio 2019 (evaluacién de disefio) conforme a los compromisos establecidos

Productos y/o evidencia

Avance (%) en los tres

ultimos afios

Identificacion del documento probatorio

Observaciones

Se atendieron los ASM del ejercicio 2020 (evaluacién de disefio) conforme a los compromisos establecidos

El ASM del ejercicio 2021 (evaluacion de consistencia y resultados) se encuentra en proceso de atencion

Aspectos susceptibles de mejora
Area coordinadora

Acciones a emprender

Avance del Documento Institucional

Area responsable
Fecha copromiso del

Resultados esperados
Productos y/o evidencia

Ciclo de inicio
Fecha de término

Se atendieron los ASM del ejercicio 2019 (evaluacion de disefio) conforme a los compromisos establecidos

Identificacion del documento probatorio

Observaciones

Se atendieron los ASM del ejercicio 2019 (evaluacion de disefio) conforme a los compromisos establecidos

El ASM del ejercicio 2021 (evaluacion de consistencia y resultados) se encuentra en proceso de atencién
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Anexo 8
“Resultado de las acciones para atender los aspectos susceptibles
de mejora” (Formato libre)

A partir de la implementacidn del Sistema de Evaluacién de Desempefio, se empezaron a
utilizar las evaluaciones de manera institucionalizada, de manera consensada, con el fin de
definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestidn y/o sus resultados.

Y respecto de los aspectos susceptibles de mejora de los ultimos ejercicios anteriores al 2022,
han sido solventados en su totalidad los que respectan al Programa presupuestario J 01
Administracidn Eficiente de Pensiones y Beneficios Sociales y con respecto a los programas que
existian con anterioridad los cuales eran complementarios entre si y fueron la base para la
creacién y disefio del programa que actualmente se encuentra vigente.

XX
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Anexo 9
“Analisis de recomendaciones no atendidas derivadas de
evaluaciones externas” (Formato libre)

A partir de la implementacidn del Sistema de Evaluacién de Desempefio, se empezaron a
utilizar las evaluaciones de manera institucionalizada, de manera consensada, con el fin de
definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestién y/o sus resultados.

Y respecto de los aspectos susceptibles de mejora de los ultimos tres ejercicios anteriores al
2022, han sido atendidos y solventados en su mayoria los que respectan al Programa
presupuestario J 01 Administracién Eficiente de Pensiones y Beneficios Sociales.

Evaluacion 2019

1. IV.12.001.- Incorporar la linea base y metas en las fichas técnicas de todos los
indicadores del afo 2020. (atendido)

2. IV.13.002.- Incorporar las metas en las fichas técnicas de todos los indicadores del afo
2020. (atendido)

3. V.14.003.- Hacer publicos los medios de verificacion (accesibles a cualquier persona),
por lo que se sugiere que estos no contengan informacidén que por sus caracteristicas
no pueda ser publicada. (atendido)

4. V.18.004.- Generar acciones que propicien e incentiven la participacion ciudadana en
la toma de decisiones publicas, en pro de la mejora del programa presupuestario.
(atendido)

5. VL19.005.- Integrar los diez programas presupuestarios del 2019 en uno o maximo tres
programas para el afio 2020. (atendido)

Evaluacion 2020

6. V.14.1.- Hacer publicos los medios de verificacidn (accesibles a cualquier persona), por
lo que se sugiere que estos no contengan informacién que por sus caracteristicas no
pueda ser publicada. (atendido)

7. VIL.17.2.- Generar acciones que propicien e incentiven la participacidn ciudadana en la
toma de decisiones publicas, en pro de la mejora del programa presupuestario.
(atendido)

Evaluacion 2021

1. ASM 2.C.1.- Se recomienda a la Direccidon de Pensiones de los Trabajadores de la
Educacidn, gestionar ante las instancias correspondientes la posibilidad de poder
cargar la informacion del programa al Sistema de Contabilidad Gubernamental o a
algun otro sistema informatico, con el fin de generar de forma directa la informacidn
para reportarla en los Informes de Avance de Gestién y Cuentas Publicas
correspondientes. (en proceso de atencion)
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Anexo 10
“Evolucion de la Cobertura”

Nombre del Programa:

J 01 Administracion Eficiente de Pensiones y Beneficios Sociales

Modalidad:

J Pensiones y Jubilaciones

Dependencia/Entidad:

Direccion de Pensiones de los Trabajadores de la Educacion

Unidad Responsable:

Direccion General

Presidencia de la Junta de Gobierno

Direccion de Finanzas

Direccion de Administracidn, Recursos Humanos y Servicios Generales
Direccion de Prestaciones

Unidad de Asuntos Juridicos

Unidad de Transparencia

Unidad de Informatica

Unidad de Atencidn al Pensionado

Organo Interno de Control

Tipo de Evaluacion:

Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacién:

2022

Tipo de Poblacion Unidad de Medida

P. Potencial

Habitantes de
Coahuila

2,954,915 2,954,915 2,954,915

3,146,771

3,146,771

P. Objetivo

Trabajadores,
pensionados,
beneficiarios De 10,000 a 11,000 De 10,000 a 11,000 | De 10,000 a 11,000
afiliados y entidades | aproximadamente aproximadamente aproximadamente
aportantes a la
DIPETRE

De 10,000 a 11,000
aproximadamente

De 10,000 a 11,000
aproximadamente

P. Atendida

Trabajadores,
pensionados,
beneficiarios 100% de la 100% de la 100% de la
afiliados y entidades | poblacién objetivo poblacién objetivo poblacién objetivo
aportantes a la
DIPETRE

100% de la
poblacién objetivo

100% de la
poblacién objetivo

| P.A x100 |

P.O

100% 100% 100% 100%

100%

100%
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Anexo 11
“Informacion de la Poblacion Atendida”

Nombre del Programa: J 01 Administracion Eficiente de Pensiones y Beneficios Sociales

Modalidad:

J Pensiones y Jubilaciones

Dependencia/Entidad: Direccion de Pensiones de los Trabajadores de la Educacion

Direccion General

Presidencia de la Junta de Gobierno
Direccion de Finanzas

Direccion de Administracidn, Recursos Humanos y Servicios Generales
Direccion de Prestaciones

Unidad de Asuntos Juridicos

Unidad de Transparencia

Unidad de Informatica

Unidad de Atencidn al Pensionado
Unidad Responsable: Organo Interno de Control
Consistencia y Resultados

2022

Tipo de Evaluacion:

Ao de la Evaluacién:

fias y nifios

Nifi
6 - 12 afios y 11 meses
Adolescentes
13 - 17 afios y 11 meses
Adultos mayores
> 65 afios
Indigenas
No indigenas

o
o 3 2 :
] 8 g s
ol o = 5
2 i € E]
3 S
w (] E
o = = )
> N =
o = > a
=] S k] E
z o S
z

Clave Localidad
Nombre Localidad
Hombres
Infantes
0-5afios y 11 meses
18 - 29 aiios y 11 meses
30 - 64 afios y 11 meses
Personas con discapacidad

No aplica No aplica No No No No No | Disp [ Disp No
P P De 10,000 a 11,000 No | Disponi | Disponibl | Disponibl | Disponibl | Disponibl | onibl | onibl | Disponible
05 Coahuila No aplica No aplica aproximadamente Disponible ble e e e e e e
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Anexo 12

“Diagramas de flujo de los Componentes y procesos claves”

Etapa

Proceso General

1.- Planeacion,
Presupuestacion

Programacion

y

La DIPETRE revisa el Programa presupuestario y en su caso realiza adecuaciones, y en su caso actualiza las metas de los|
indicadores de la MIR.

La DIPETRE calcula el monto estimado a destinarse al Programa presupuestario:
. J 01 Administracion Eficiente de Pensiones y Beneficios Sociales

El Organo de Gobierno aprueba el Presupuesto de Egresos anualmente.

2.- Ejercicio y Control

Las instituciones aportantes Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado ministra y paga las cuotas para solventar
las erogaciones del Programa presupuestario:

. J 01 Administracion Eficiente de Pensiones y Beneficios Sociales.

La DIPETRE ejerce el Programa presupuestario J 01 Administracion Eficiente de Pensiones y Beneficios Sociales conforme
a lo establecido en la legislacidn aplicable.

3.- Seguimiento

El Congreso del Estado por conducto de la Auditoria Superior del Estado requiere que se reporte el seguimiento del
Programa presupuestario J 01 Administracion Eficiente de Pensiones y Beneficios Sociales mediante los Informes de
lAvance de Gestion Financiera y Cuentas Publicas.

La DIPETRE reporta el seguimiento del Programa presupuestario J 01 Administracién Eficiente de Pensiones y Beneficios
Sociales mediante los Informes de Avance de Gestidn Financiera y Cuentas Publicas.

4.- Evaluacién

La Auditoria Superior del Estado y/o la Auditoria Superior de la Federacion requieren que se reporten las evaluaciones
del Programa presupuestario J 01 Administracion Eficiente de Pensiones y Beneficios Sociales mediante el Sistema de
Recursos Federales Transferidos (en caso de contar con programas del ramo 33).

La DIPETRE emite el Programa Anual de Evaluacion del ejercicio.

La DIPETRE publica las evaluaciones del Programa presupuestario J 01 Administracion Eficiente de Pensiones y
Beneficios Sociales.

5.- Rendicién de Cuentas

La DIPETRE emite, entrega y publica Informes de Avance de Gestidn Financiera trimestrales y Cuenta Publica anual ante
el Congreso del Estado, mediante el cual reporta el ejercicio de los recursos del Programa presupuestario J 01
IAdministracion Eficiente de Pensiones y Beneficios Sociales.

La Auditoria Superior del Estado y/o la Auditoria Superior de la Federacién requieren fiscaliza el Programa
presupuestario J 01 Administracion Eficiente de Pensiones y Beneficios Sociales anualmente.

La DIPETRE atiende las auditorias de Auditoria Superior del Estado y/o la Auditoria Superior de la Federacion.
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Hombre del PG-DPS-001 PROCEDIMIENTD GEMERAL PARA OTORGAMIENTO DE
Procedimiento: PEMNSIONES.
Area: DIRECCION DE PRESTACIONES.
14.2.- DIAGRAMA DE FLUJO
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Nombre del
Procedimiento: PE-DPS-002 PROCEDIMIENTO ESPECIFICO PARA GASTOS DE FUNERAL.
Area: DIRECCION DE PRESTACIONES.

1.2.2.- DIAGRAMA DE FLUJO
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Nombre del PE-DPS-003 PROCEDIMIENTO ESPECIFICO PARA EL OTORGAMIENTO DE
Procedimiento: PRESTAMOS.

Area: DIRECCION DE PRESTACIONES.

1.3.2.- DIAGRAMA DE FLUJO
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Anexo 13
“Gastos desglosados del programa y criterios de clasificacion”

La Direccién de Pensiones de los Trabajadores de la Educacién mediante el uso del Sistema de
Contabilidad Gubernamental alineado a lo establecido por la Ley General de Contabilidad
Gubernamental genera la informacién respecto del gastos en operacién, mantenimiento,
capital y unitario.

Direccion de Pensiones de los Trabajadores de la Educacion
Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos
Clasificacion por Objeto del Gasto (Capitulo y Concepto)
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2022
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Egresos
Ampliaciones/ . Subejercicio
Concepto Aprobado (Reducciones) Modificado Devengado Pagado
1 2 3=(1+2) 4 5 6=(3-4)

Servicios Personales 38,870,538.52 -1,727,224.23 37,143,314.29 32,883,566.85 31,285,708.50 | 4,259,747.44

Remuneraciones al Personal | 44 394 097 10 -570,801.84 |  15,823,295.26 |  14,480,078.91| 14,458,093.99 | 1,343,216.35

de Caracter Permanente

Remuneraciones al Personal

de Caracter Transitorio 108,155.60 690,801.84 798,957.44 795,593.38 791,593.18 3,364.06

Remuneraciones 4,978,416.62 -188,700.00 |  4,789,716.62 |  4,042,152.01 3,135,786.96 |  747,564.61

Adicionales y Especiales

Seguridad Social 11,397,597.57 -779,300.00 10,618,297.57 9,403,036.32 8,866,900.29 | 1,215,261.25

Otras Prestaciones Sociales 5,769,644.55 -879,224.23 4,890,420.32 4,162,706.23 4,033,334.08| 727,714.09

y Economicas

Previsiones 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Pago de Estimulos a

Servidores Publicos 222,627.08 0.00 222,627.08 0.00 0.00 222,627.08
Materiales y Suministros 1,701,095.02 -30,022.83 1,671,072.19 1,554,701.10 1,542,701.30 116,371.09

Materiales de

Administracién, Emisiéon de

Documentos y  Articulos 928,122.00 112,046.03 1,040,168.03 1,002,812.48 1,002,812.48 37,355.55

Oficiales

Alimentos y Utensilios 70,000.00 102,026.54 172,026.54 158,615.43 158,615.43 13,411.11

Materias Primas y Materiales

de Produccion y 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Comercializacion

Materiales y Articulos de

Construccion y de 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Reparacion

Productos Quimicos,

Farmacéuticos y de 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Laboratorio

ggirt?\%‘st'b'es’ Lubricantes y 144,000.00 29,333.33 173,333.33 156,000.00 144,000.00 17,333.33

Vestuario, Blancos, Prendas

de Proteccion y Articulos 270,000.00 -20,000.00 250,000.00 213,257.88 213,258.08 36,742.12

Deportivos

Materiales oy Suministros 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Para Seguridad

Herramientas, Refacciones y B

Accesorios Menores 288,973.02 253,428.73 35,544.29 24,015.31 24,015.31 11,528.98
Servicios Generales 11,978,545.26 761,822.81 12,740,368.07 12,188,197.24 12,091,118.37 552,170.83

Servicios Basicos 723,269.76 151,401.25 874,671.01 799,285.33 797,903.46 75,385.68

Servicios de Arrendamiento 3,125,799.80 -2,422,846.18 702,953.62 698,482.74 698,482.74 4,470.88




Servicios Profesionales,

Cientificos, Técnicos y Otros

Servicios

Servicios Financieros,

Bancarios y Comerciales

Servicios de Instalacion,

Reparacion, Mantenimiento

y Conservacioén

Servicios de Comunicacién

Social y Publicidad.

Servicios de Traslado vy

Viaticos

Servicios Oficiales

Otros Servicios Generales
Transferencias,
Asignaciones,
Otras Ayudas

Transferencias Internas vy

Asignaciones al  Sector

Publico

Transferencias al Resto del

Sector Publico

Subsidios y Subvenciones

Ayudas Sociales

Subsidios y

Pensiones y Jubilaciones

Transferencias a
Fideicomisos, Mandatos y
Otros Analogos
Transferencias a la
Seguridad Social

Donativos

Transferencias al Exterior
Bienes Muebles, Inmuebles e
Intangibles

Mobiliario 'y Equipo de

Administracién

Mobiliario y Equipo

Educacional y Recreativo

Equipo e  Instrumental
Médico y de Laboratorio
Vehiculos y Equipo de
Transporte

Equipo de Defensa vy
Seguridad

Maquinaria, Otros Equipos y

Herramientas

Activos Bioldgicos

Bienes Inmuebles

Activos Intangibles
Inversion Publica

Obra Publica en Bienes de

Dominio Publico
Obra Publica en Bienes

Propios

Proyectos Productivos y
Acciones de Fomento
Inversiones Financieras y

Otras Provisiones
Inversiones Para el Fomento
de Actividades Productivas.
Acciones y Participaciones
de Capital
Compra de Titulos y Valores

Concesién de Préstamos
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5,959,775.67

350,000.00

542,200.00

3,000.00

250,000.00

400,000.00
624,500.03

2,759,334,534.32

0.00

0.00

0.00
0.00

2,759,330,453.98

0.00

4,080.34

0.00
0.00

2,626,480.00
2,626,480.00
0.00
0.00
0.00
0.00

0.00

0.00
0.00
0.00
0.00

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

0.00

0.00
0.00
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-502,421.46

779,739.23

2,203,430.00

300.00

374,000.00

150,000.00
28,219.97

0.00

0.00

0.00

0.00
0.00

-0.36

0.00

0.36

0.00
0.00

995,424.25
-807,699.75
0.00

0.00

0.00

0.00

51,524.00

0.00
0.00
1,751,600.00
0.00

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

0.00

0.00
0.00

5,457,354.21

1,129,739.23

2,745,630.00

3,300.00

624,000.00

550,000.00
652,720.00

2,759,334,534.32

0.00

0.00

0.00
0.00

2,759,330,453.62

0.00

4,080.70

0.00
0.00

3,621,904.25
1,818,780.25
0.00
0.00
0.00
0.00

51,524.00

0.00
0.00
1,751,600.00
0.00

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

0.00

0.00
0.00

5,357,029.21

1,127,029.02

2,557,703.96

2,400.00

509,746.33

486,825.65
649,695.00

2,774,039,623.39

0.00

0.00

0.00
0.00

2,774,035,728.74

0.00

3,894.65

0.00
0.00

3,592,260.00
1,789,136.00
0.00
0.00
0.00
0.00

51,524.00

0.00
0.00
1,751,600.00
0.00

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

0.00

0.00
0.00

5,348,029.21

1,127,029.02

2,557,703.96

2,400.00

509,746.33

486,825.65
562,998.00

2,769,187,392.16

0.00

0.00

0.00
0.00

2,769,183,826.90

0.00

3,565.26

0.00
0.00

3,592,260.00
1,789,136.00
0.00
0.00
0.00
0.00

51,524.00

0.00
0.00
1,751,600.00
0.00

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

0.00

0.00
0.00

100,325.00
2,710.21
187,926.04

900.00

114,253.67

63,174.35
3,025.00

14,705,089.07
0.00

0.00

0.00
0.00

14,705,275.12

0.00

186.05

0.00
0.00

29,644.25
29,644.25
0.00
0.00
0.00
0.00

0.00

0.00
0.00
0.00
0.00

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

0.00

0.00
0.00
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Inversiones en
Fideicomisos, Mandatos y 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Otros Analogos
otras Inversiones 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Financieras
Provisiones para
Contingencias 'y  Otras 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Erogaciones Especiales
Participaciones y 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Aportaciones
Participaciones 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Aportaciones 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Convenios 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Deuda Publica 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Amortizacion de la Deuda 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Pdblica
Intereses  de  la  Deuda 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Publica
Comisiones de la Deuda 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Pudblica
Gastos de la Deuda Publica 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Costo por Coberturas 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Apoyos Financieros 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Adeudos de  Ejercicios
Fiscales Anteriores (Adefas) 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Total del Gasto 2,814,511,193.12 0.00 | 2,814,511,193.12 | 2,824,258,348.58 | 2,817,699,180.33 | -9,747,155.46
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Anexo 14
“Avance de los Indicadores respecto de sus metas’

’

Nombre del Programa:

J 01 Administracion Eficiente de Pensiones y Beneficios Sociales

Modalidad:

J Pensiones y Jubilaciones

Dependencia/Entidad:

Direccion de Pensiones de los Trabajadores de la Educacion

Direccion General

Presidencia de la Junta de Gobierno

Direccion de Finanzas

Direccion de Administracidn, Recursos Humanos y Servicios Generales
Direccion de Prestaciones

Unidad de Asuntos Juridicos

Unidad de Transparencia

Unidad de Informatica

Unidad de Atencidn al Pensionado

Unidad Responsable: Organo Interno de Control

Tipo de Evaluacion:

Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacién:

2022

Nivel de Objetivo

. Frecuencia de o Valor alcanzado (afio
Nombre del Indicador Meta (afio evaluado) (
evaluado)

Medicién Avance (%) Justificacion

Cobertura de los

Fin beneficios sociales | Trimestral 100% 103% 103% No aplica
otorgados
Al cierre del afio se
- Eficacia del gasto de . ejercieron menos
Propdsito administracion (1.5%) Trimestral 0 69% 69% recursos respecto de
los presupuestados
| —
Propésito Cobertura de la gestion Trimestral 100% 100% 100% No aplica
de cobro
Porcentaje de
Componente 1 efectividad en el pago Trimestral 100% 99% 99% No aplica

de pensiones Yy
beneficios sociales

Porcentaje de avance

Actividad 1.1 del programa anual de | Trimestral 100% 100% 100% No aplica
capacitacion
Cobertura del marco Existen reformas

Actividad 1.2 legal a Ias‘nece5|dades Trimestral 100% 70% 70% programadas
de la entidad y a los pendientes de
impactos legales realizarse
Grado de avance en la

Actividad 1.3 implementacion de Trimestral 100% 100% 100% No aplica

mecanismos de control
interno
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Al cierre del afio se
ejercieron menos

Componente 2 ejercicio de los | Trimestral 100%
recursos recursos respecto de
los presupuestados
El desarrollo de los
sistemas que
automatizan los
Grado de procesos se encuentra
Componente 2 automatizacion de los | Trimestral 100% en proceso . de
rocesos desarrollo, debido a
P que el proyecto de
automatizacién
contempla varios
ejercicios fiscales
Variaciones del Al cierre del afio se
" | _

Actividad 2.1 periodo de los gastos Trimestral 100% ejercieron menos
por  concepto de recursos respecto de
servicios personales los presupuestados
Variaciones del
periodo de los gastos Al cierre del afio se

t d jerci

Actividad 2.2 por ~ concepto €& 1iimestral 100% ejercieron menos
materiales, recursos respecto de
suministros y servicios los presupuestados
generales
Variaciones del Al cierre del afio se

Actividad 2.3 periodo de los gastos | Trimestral 100% reif::;esr:ens n;i:zfje
por concepto de bienes P

los presupuestados
Cumplimiento de
elaboracién e

Actividad 2.4 implementacién  del | Trimestral 100% 100% 100% No aplica
plan anual de
desarrollo de software
Balance . .

Componente 3 presupuestario - LDF Trimestral Mayor que 0 62,457,558.51 62,457,558.51 No aplica
L . Al cierre del afio se
Eficiencia recaudatoria relcaudo’ menos

Actividad 3.1 del ejercicio (ingresos | Trimestral 100%

ordinarios) recursos respecto de
los presupuestados
Eficiencia recaudatoria

Actividad 3.2 del ejercicio (ingresos | Trimestral 100% 94% 94% No aplica
extraordinarios)
Eficiencia recaudatoria

Actividad 3.3 ?r?alcuperacién ejerucdl: Trimestral 100% 98% 98% No aplica
préstamos)

Eficacia en la emision

Actividad 3.4 de la informacién | Trimestral 100% 100% 100% No aplica
financiera
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Cumplimiento en
Actividad 3.5 transparentar la | Trimestral 100% 100% 100% No aplica
informacion
Grado de satisfaccion del . .
Componente 4 pensionado Trimestral Bueno Bueno Bueno No aplica
L Porcentaje de atencion al : o o o .
Actividad 4.1 derechohabiente Trimestral 70% 100% 100% No aplica
Eficiencia de atencién de
Actividad 4.2 tramites  (presencial y | Trimestral 70% 100% 100% No aplica
WhatsApp) de la DIPETRE
Porcentaje de avaTce ciiel No se reportaron
Actividad 4.3 programa - anual - %€ | Trimestral 100% actividades del
actividades para L
pensionados presente indicador
. . | La resolucién de faltas
orcentaje de resolucién .. .
administrativas no
Componente 5 de faltas administrativas | Trimestral 100%
no graves graves se encuentran
en tramite
Porcentaje de avance del
Actividad 5.1 programa  anual  de | Trimestral 100% No aplica
auditoria
) La investigacion de
- ?orcer)taje“ de . faltas administrativas
Actividad 5.2 investigacion de faltas | Trimestral 100%
administrativas se encs.ler"ltra en
tramite
Porcentaje de
Actividad 5.3 substanciacién de faltas | Trimestral 100% 100% 100% No aplica
administrativas
- Porcentaje de calificacion . ® ® .
Actividad 5.4 de faltas administrativas Trimestral 100% 100% 100% No aplica

Nota. Se deben incluir todos los indicadores de cada uno de los niveles de objetivo y se deben justificar los casos en los que los indicadores se hayan

desviado de la meta.
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Anexo 15
“Instrumentos de Medicion del Grado de Satisfaccion de la
Poblacidon Atendida” (Formato libre)

Dado que la poblacién potencial y objetivo son los habitantes de Coahuila y los
trabajadores, pensionados, beneficiarios afiliados y entidades aportantes a la DIPETRE, y
debido a que no se trata de un programa social no le es aplicable el presente anexo.
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Anexo 16
“Comparacion con los resultados de la Evaluacidon de Consistencia y
Resultados anterior”

En lo que respecta a los resultados del analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas de la Evaluacién de Consistencia y Resultados anterior con respecto a los de la
presente evaluacién, es de destacarse que las fortalezas y oportunidades identificadas con
anterioridad se mantienen en niveles adecuados y razonables, salvo por lo que respecta al
cumplimiento de las metas institucionales, las cuales para el ejercicio 2022 no fue posible su
cumplimiento pleno.

Por ultimo, en lo que respecta a las debilidades y amenazas se aprecia un avance en la
implementacién de las acciones para atenderlas, lo anterior debido a que ya fueron
solventados la mayoria de los Aspectos Susceptibles de mejora observados en ejercicios
anteriores. Tal como se aprecia a continuacion:

Evaluacion 2019

1. IV.12.001.- Incorporar la linea base y metas en las fichas técnicas de todos los
indicadores del afio 2020. (atendido)

2. IV.13.002.- Incorporar las metas en las fichas técnicas de todos los indicadores del afo
2020. (atendido)

3. V.14.003.- Hacer publicos los medios de verificacion (accesibles a cualquier persona),
por lo que se sugiere que estos no contengan informacién que por sus caracteristicas
no pueda ser publicada. (atendido)

4. V.18.004.- Generar acciones que propicien e incentiven la participacién ciudadana en
la toma de decisiones publicas, en pro de la mejora del programa presupuestario.
(atendido)

5. VL19.005.- Integrar los diez programas presupuestarios del 2019 en uno o maximo tres
programas para el afio 2020. (atendido)

Evaluacion 2020

6. V.14.1.- Hacer publicos los medios de verificacidn (accesibles a cualquier persona), por
lo que se sugiere que estos no contengan informacion que por sus caracteristicas no
pueda ser publicada. (atendido)

7. VIL.17.2.- Generar acciones que propicien e incentiven la participacién ciudadana en la
toma de decisiones publicas, en pro de la mejora del programa presupuestario.
(atendido)

Evaluacion 2021

8. ASM 2.C.1.- Se recomienda a la Direcciéon de Pensiones de los Trabajadores de la
Educacidn, gestionar ante las instancias correspondientes la posibilidad de poder
cargar la informacion del programa al Sistema de Contabilidad Gubernamental o a
algln otro sistema informatico, con el fin de generar de forma directa la informacion
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para reportarla en los Informes de Avance de Gestién y Cuentas Publicas
correspondientes. (en proceso de atencion)
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